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 人はしばしば間接的な知覚を頼りにして自分の行動を決める．

口コミは，間接的に知覚される情報の 1 つである．口コミは，利

害関係なく人が自発的にする話題である．接触頻度が低いにもか

かわらず口コミの信頼性はきわめて高い．本研究の目的は，口コ

ミを誰が発信したか（発信源）と口コミそのもののもつ感情価と

の間の関係を探索的に調べることである． 
 直接に話しかけられる情報よりも，ふと耳にする情報の方が，

信頼度が高くなる（たとえば，Elaine & Festinger, 1962）．ふと耳に

した情報の信頼度が高くなる理由として，その情報を伝えた人の

動機を聞き手が問題にすることが少ないからとされる（Elaine & 
Festinger, 1962）．とすれば，動機を問題にしない理由を考えること

で，口コミのような間接知覚のしくみを考えることができる． 
 本研究では，次の仮説を考えた．聞き手が暗黙に想定する集団

からの手がかり情報と口コミを捉え，かつ聞き手自身の得た情報

より口コミの方が優先順位が高いと人はみなす．本研究では，話

し手は誰か，すなわち情報の発信源を変えることにより，話し手

と聞き手から想定される集団を実験的に操作する．同時に，口コ

ミの感情価の強さが，背後にある集団と聞き手との結びつきの強

さと関わっていることを確認してみる．以下の実験では，口コミ

を読んで，誰かに伝えたくなるかどうかを質問した．その際，誰

が発した情報かを事前に教示した． 
方法 

 参加者 大学生 128名であった． 

 材料 千葉(2004)において使われた口コミの文，60個を使った．

日常会話で話題となる次の 5 つをテーマとして作成した．食（飲

食店や販売されている食品など），遊（旅館やアミューズメント施

設など），芸（事件や芸能情報など），モノ･サービス（食品を除く

販売されているモノやサービスなど），美（健康食品やエステな

ど）．テーマごとに以下の 4種類の内容を記述した：モノやサービ

スに対する良いうわさ，値引き，悪いうわさ，値上げ．言語材料を

作る際，できるだけ互いに異なる情報になるようにした． 
 手続き 参加者は暗幕で仕切られた実験スペースに連れて来ら

れ，コンピュータの前に座らせられる．参加者は，これらはもっと

も親しい友人が教えてくれた／タレントがテレビで言った／新聞

で読んだ／知りあいから聞いたことです，と説明される．そして，

他人に内容を伝えたい（口コミをしたい）と思うかどうかを以下

の 5 点尺度のメモリ上で選択するよう言われる．メモリは，0 が

「他人に伝えようという気さえ起きない」，1が「伝えても伝えな

くてもてもどちらでもいい」，2が「機会があれば伝えよう」，3が
「伝えても良い」，4が「すぐにでも伝えよう」を表している旨，

説明される．尺度の左右の向きは，試行ごとにランダムに入れか

えられた． 
 実験計画 口コミの発信源（新聞，タレント，親友，知りあい）

を参加者間要因とした．参加者，言語材料（口コミ）をランダム

要因とした． 
結果と考察 
 判断時間 口コミがモニタに呈示されてから判断するまでの時

間を分散分析したところ，差は認められなかった（F(3,124)= .58, 
p > .63）．参加者は発信源の違いに関わらず同様に判断していた． 

 評定値 発信源の主効果に有意な傾向が認められた（F(3, 124) = 
2.49, p <.06）．大きい順に，新聞が 2.19（SE = .11），親友 2.12（SE 
= .10），タレント 2.02（SE = .11），知りあい1.84（SE = .11）となっ

ていた．多重比較（Tukey法）を行ったところ，新聞と知りあいの

間にのみ有意差（t(124) = 2.57，p < .05）が認められた． 
 ふと耳にした口コミの方が，信頼度が高くなるという仮説から

予測される結果とは逆になっていた．ふと耳にする可能性が一番

高いのは，知りあいからであると考えられるが，知りあいからの評定

値が最も低い結果になった．この原因は，本研究の実験の状況が，ふ

と耳にする状況ではなかったことにあると考えられる．新聞，タレン

ト，親友，知りあいからの情報と教示しても，同じようにコンピュー

タの前での判断であったために，同じ状況下での単純な発信源に対す

る信頼度を使って判断したように見受けられた． 

 口コミの分類 口コミの内容の判断基準を調べるため，まず探索的

因子分析を行った．初期解にSMC，反復主因子法を使い，エカマック

ス回転を行った．結果を表1に示す．スクリープロットを見て4因子

と判断した．累積寄与率は31.63％であった．各因子を悪いうわさ，値

段が高い，値段が手ごろ，良いうわさと解釈した．口コミの作成基準

通りに参加者は判断していたことになる．さらに，それぞれの因子が

感情価に違いがあることを示すため，悪いうわさには強いネガティブ，

値段が高いにはネガティブ，値段が手ごろにはポジティブ，良いうわ

さには強いポジティブのラベルをつけた． 
 次に確認的因子分析を行った．結果を図 2に示す．口コミの数が 30
程度となった．これは口コミから別の口コミへのパスが多数生じ，そ

のたびに，影

響を受けた

（矢印の先の）

口コミを削除

したためであ

る．適合度は

良好であった． 
 図 2 を見る

と，「悪いうわ

さ」因子は他

の 3 つの因子

との相関がな

いことが見てとれる．強いネガティブな情報がネガティブ，ポジティ

ブ，強いポジティブとは異なって受けとられている可能性を示唆する． 
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エステサロンｋは他店に⽐べ値段が安く、初めてでも安⼼して利⽤できるよ。 .71 . . .
ａ店のまつげパーマは技術がしっかりしていて初⼼者にもお勧めだよ。 .65 . . .
新発売されるＰ（飲料⽔名）はカロリーゼロでダイエットに効果的だって⼈気だよ。 .56 . . .
ｕというダイエット⽅法は、お⾦も⼿間もかけずにできるから⼈気が出てるんだって。 .55 . . .
来⽉発売予定のＯ（ブランド名）のバッグが発売延期となるみたいだよ。 .52 . . .
俳優のＹは新⼈離れした演技とその⽢いマスクで⼈気急上昇中なんだ。 .51 . . .
⼈気歌⼿ｗの使⽤しているモデルと同じものと偽った⾹⽔が普通よりも⾼く売られているんだって。 .47 . . .
芸能界きってのおしどり夫婦だったＳとＴが別居状態みたいだよ。 .44 . . .
俳優Ｎが来春公開の映画でハリウッド進出決定したんだって!! .43 . . .
最近噂になっているＦ茶はダイエットに効果的なんだって。 .43 . . .
占い師ｙの占いはよく当たると評判だけど、値段が⾼くて初⼼者には⾏きにくいね。 .41 . . .
洞爺湖にある旅館ｎは浴室などがとても豪華だし、値段も安いよ。 . .66 . .
市街地にある温泉Ｃは⽔曜⽇が⼥性、⽊曜⽇は男性が半額で使えるんだって。 . .57 . .
ススキノにある居酒屋ｇは価格設定がリーズナブルなのがいいところだよ。 . .52 . .
Ｅ（航空会社の名前）は3⽉1⽇から20⽇までは⾶⾏機の運賃が７０％ＯＦＦになるんだって。 . .49 . .
北海道出⾝バンドｉのコンサートは道⺠限定で半額になっているんだ。 . .48 . .
観光地Ｒにある展望台からは絶景を⾒れるんだって。 . .45 . .
今年の正⽉映画の⼀押しとされていたＸはあまりいい評価がつけられないね。 . .44 . .
ススキノにあるＧという居酒屋は⾷品表⽰を偽っているという内部告発があったらしいよ。 . .44 . .
駅前にＯＰＥＮした新しいファミレスＡがすごい⼈気なんだって。 . .44 . .
俺（私）の⼀押しのラーメン店はＬだね!! . .42 . .
今年の夏は好天続きだったから、野菜の値段が平年より２０％安いみたいだね。 . . .57 .
新発売されたノートパソコンＢは値段が⾼くて思ったより売れていないみたいだよ。 . . .55 .
ｘ（家電製品）が各企業の参⼊により価格競争が激しくなって、値段が下がっているんだ。 . . .54 .
健康補助⾷品のｑは原価の割には価格設定が⾼くてあんまり売れてないみたいだよ。 . . .53 .
2年前にＯＰＥＮしたレジャー施設ｒは⼊場料が⾼くてあんまり客がいないみたい。 . . .50 .
ホテルｈは宿泊料⾦が⾼く、宿泊客は⾼所得者層をターゲットとしているようだね。 . . .48 .
漁獲⾼の減少でｖ（⿂介類の名前）の値段が上がっていて、店頭価格もそれにあわせて去年より上がってるよ。 . . .47 .
円⾼が進んで輸⼊雑貨の値段が上がっているよ。 . . .46 .
新発売された⾞Ｅはリコールが相次いでいるんだって。 . . .44 .
急速にユーザー数を増やしているネットゲームのｃはユーザーサポートがしっかりしていて使いやすいよ。 . . .44 .
健康に良いって⾔ってた錠剤Ｋが、副作⽤があるとメーカーが⾃主回収を始めたみたいだよ。 . . .42 .
ｅ社のパソコンはサポート体制が強化されて初⼼者でも簡単にインターネットを楽しむことができるんだ。 . . .41 .
前作オリコン⼀位を取ったＺ（アーティスト名）の新作はランクインすらしていないみたいだよ。 . . . .60
お笑い芸⼈のＩが覚醒剤所持で逮捕されたって!! . . . .53
家庭⽤ゲーム機ｐの後継機は値段が安くていいね。 . . . .49
ファミレスｍは料理の質はいいけど、値段が⾼いね。 . . . .48
俳優Ｃと⼥優Ｄが結婚間近らしいよ!? . . . .47
⼈気お笑いコンビのｄが電撃解散するんだって。 . .44 . .47
ファミレスｚは新メニューが始まり値段が下がって、前より客が⼊っているんだって。 . . . .43
ホテルＤのバイキングは、値段のわりには料理がいまいちだね。 . . . .41
⼈気ＲＰＧ（ロールプレイングゲーム）「Ｊ」の続編が発売決定したんだって!! . . . .41

寄与率 8.72 8.19 8.12 6.59
クロンバックのα .74 .82 .83 .77

表1
情報に対する価値判断にもとづく口コミの分類


