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要 旨

　本稿は、社会背景 の 変化に 伴 い、ブラ ン ドに 対す る評 価が 変

わ っ て き て い るの で はな い か と い う仮説 に 基 づ い て い る。そ こ

で、ブラ ン ドを取 り巻 く状況 の 変 化 が最 もよ く反 映 され て き た

と 思わ れ る 「ゆ と り世代」 に注 目 し、彼 らの ブ ラ ン ド評価 につ

い て 調 査 を 実施 し た。

　本稿で は、特 に企業ブラ ン ドを 取 り上 げ、42 の 企業ブラ ン

ドの 統 合 力 につ い て 、ゆ と り世 代 の 20代 の 大 学 生 を対 象 と し

た 質 問票 調査 を実施 した。そ の 結 果 を 用 い て 、加重 得 点順 位 を

導出 し、各世代を対象 と した 「日経企業イメ
ージ調査 2∞ 9 年

調査」 の 中の企業認 知度順位との 比 較、検討 を 試み た。この 結

果 か ら、ゆ と り世代 で 支持 の 高い 企業 ブラ ン ド群 を 明 らか にで

き た こ とか ら、そ れ らを 「ニ ュ
ーエ イ ジで 支 持 の 高 い 企 業 ブ ラ

ン ド」 と 定義 し、こ れ らの 企業 ブ ラ ン ド群 の デザ イ ン 開発過 程

の 特徴、ゆ と り世 代 と他 の 世代 との 構 造 的な 関 係性 や 特徴 に 着

目 して い く必要性 を指摘 して い る。

Summary

　 Ths 　paper　is　based　on　be 　hypothe舗 that　evah ！latmS 　of　brands

have 　changed 　along　with　changes 　in　society ．　Accordirlgly，　we

focused　on 　Japa〆s　Yut〔ぬ （
”
relaxe げ）generatjon

一
齬 generatbn

edNcated 　Lrrier 廿杷 YUtdn　e 〔i，catr ）n　ref   ms 　shce 脱 1990s　and

廿麟 to　 reflect 　 nfPst 　 strα 1gly 　 changes 　h ヒrand （漁
一by

st吶   吐s　evah．iatiCm　of　hrar［is，

　 Addressing　corporate 　brandhg 　in　particular，　 we 　q 」estioned

しrホ！ersity　st凵d蹴 s　h   Yut（痢 generatiCxl　c   cem   the　over訓I

stre   ths　 of 　42 　 ccN・porate 　brands．　 Fr  t  resUts ，　 we 　derived

aweighted 　 rari 〈hg 　 of 　he 　brands 　 ar ［i　 corTpared 　 arKd 　contrasted

this　 with 　 the　 corporate 　brand−recognition 　 ranking 　 in　 the　 Nikkei

C α1）orate 　lmage 　Su卩vey 　2009，　 which 　surveyed 創I　generations ．

Froni　 these　 resdits ，　we 　 could 　identify　corporate 　brands　 enjoying

high　sLpp （xt　amg 　the　Yut〔ri　generation ．　We 　define　these 　as

c〔maate 　brands　 with 　strong 　new −age 　sLpport　and 　identify　be

need 　 to　 examine 　 characteristlcs 　 of 　 the　 design　devel叩 ment

pr  ess　 of 　these 　brarx」s　 aJong 　 with 　 structLu
’
al　 relat   s 　between

arK」character藤stにs　of 廿£ YUt〔め gererai 　n　and 　other　gererai 　ns．

1．研 究 の 背 景 と 目的

　本稿は 、時代が 変化 し て き た こ と に よ っ て 、企業 ブ ラ ン ドに

対す る 評価 が 変わ っ て き て い るの で はな い か とい う作業 仮 説 に

基 づ い て い る。そ こ で、本稿 で は、企 業 ブ ラ ン ドに 対す る評

価 に つ い て 、最 も顕著な 変化 が 見られ る と予想され る、主 に

1988 年 4 月か ら 1989 年 3 月に 出生 し た、い わ ゆ る 「ゆ と り

世代」 に 着 目 して い る。rゆ と り世代」 とは、知育偏重の 風 潮

や 知 識 詰 め込 み型 の 教 育 を改 め、ゆ と りあ る教 育 や ゆ と りあ る

学 校 生 活 の 実現 を 目指 し、2003 年 度 か ら改訂 され た 高 等 学校

の 学習指導要領 に よる教育、い わゆる 「ゆとり教育」 の もとで

教育を 受け て きた世代で ある ［注 1］。彼 らの 特徴の
一

つ と して、

イ ン ターネ ッ トや 携帯電話の 普及 と ともに 成長 し、それ らを生

活 必 需品 と して い る 世代 で あ る 点が挙 げ られ る。彼 らが 小 学校

に 上 が る 頃 に は Windows 　95 が 登 場 し、イ ン ターネ ッ トの 普

及 が 始 ま り、高校 生 の 頃 に は都 市 部 に お い て ブ ロ ードバ ン ド接

続 も一
般化 し、情報化社会 の 進 展の 中で イ ン ターネ ッ トに 慣れ

親 しんで い っ た。 また、小学校低学年の 頃に は ポケ ッ トベ ル や

PHS が登場 し、数年後 には携帯電話 が普及 し始め た。

　 こ の よ うな社会 背 景 の 中 で 成 長 して き た影 響 は、彼 らの 消 費

行 動 に も及 ん で い る もの と思 わ れ る。そ の 典 型現 象 の
一

つ が、

イ ン ターネ ッ トを 通 じ た無店舗販売の 利用 の 増 加 で あ る ［注

2］。 その 最大 の 特徴は 、従来の 商品購入 と異なり、実物を手

に しな い で購入 する機会が 多い こ とで あ る。それ だけ に、商品

や 企業に対す るイ メージや情 報が、どの よ うに伝 わ り評 価 され

て い る か とす る構 造 の 把 握 は、こ れ か らの デ ザ イ ン 開発 に お い

て 重 要な 要素 とな る。

　そ う し た 中で 、今 問 わ れ るの は 商 品 を開 発 し てゆ く企業 の デ

ザ イ ン 戦略 ［注 3］ そ の もの で あ る と本稿で は考え て い る 。 本

稿 で は デ ザイ ン戦略を、経営、事業、商品開発な どの 資源を総

合的 に 扱う企業に よ り、提供 され る商品がユ
ー
ザ
ー

に受 け入 れ

られ、満足 され、信頼を得 る こ とで 、企業ブラ ン ドや事業業績

を 向上 さ せ て ゆ く一連 の 活動 と定 義す る。

　特に デ ザ イ ン戦略の 中で も、企業ブ ラ ン ドは、世界市場に お

け る信 頼や競 争 力の獲 得 に お い て、ま た企 業 の 存 在感 を主 張 し

て ゆ く上で重要な経営 とデザイ ン の ツ
ール だ と言 え よ う。そ の

背景 に は 20 世紀に み られ た量的充足 時代 か ら質的充足 へ と変
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化 し て き た 成熟 市場 の 形 成 が あ る と思 わ れ る ［注 4］。 こ う し

た状況 下 で、自企業の 存在を 示 し、他企 業 との 差別化を提示 し

よ う とす る施策を 取 ろ うとすれば、デ ザ イ ン 戦略 が必 要 不 可 欠

に なっ て くる。以上 の よ うに、本研究の 背景に は、イン ターネ ッ

ト社会 を 想定 し た デ ザ イ ン 戦 略、そ して 商品 を通 じて 認知され、

形 成 さ れ る企 業 の イ メ
ージ と ア イ デ ン テ ィ テ ィ とい っ た現 代デ

ザ イ ン の 諸 課 題 が あ る。

　また、企 業に対 す る評 価 は、そ の ま ま そ の 企 業 が 開発 し製 造

し販売をす る商品の 評価 に 関 わ っ て くる こ とが予測される 。 さ

らに、日本 で は、第二 次世界大 戦 後、比 較 的 短 い 期間 で 経済が

復興 した こ と、メ
ーカー

の 流通へ の 配慮 な どを理 由に 企業名が

その ま ま企 業 ブラ ン ドと して 大きな 力を 持 っ て き た ［注 5］。

　そ こ で、私た ち の 生 活 と密接 に 関 わ っ て き た 商品 を 開 発 し、

販売 し続け て きた 企業その もの の ブ ラ ン ドカす な わ ち企 業ブ ラ

ン ドに着 目 し、ブラ ン ド概念に つ い て 考察 し た上 で、企 業ブ ラ

ン ドに 対す る ゆ と り世代 の評 価を探 り、こ れからの デザイ ン 開

発 の 新 しい 傾向に つ い て 論 じ る こ とが、本稿の 研 究 目的で ある 。

　本 稿 で は、ゆ と り世代の 20 代の 学 生 を 調 査対象 と し、企業

ブ ラ ン ドの 評 価 を試み た 。彼 ら は 、学 齢 期 か らイ ン ターネ ッ ト

を利用 し、企 業ブ ラ ン ドを取 り巻 く状況 の 変化が最 も よ く反 映

され て きた世代 とみ られ、ま た従 来 の市場 調 査に おけ る調査対

象者 とは異な っ た属性を 有す る可能性 を持 っ た世 代 だとい うの

が設 定の 理 由で ある。将来的に 日本の 消費者 と して成長 してい

く と考 え られ る、ゆ と り世 代 の 企 業 ブ ラ ン ドに 対する 意識調査

を実施する こ とに よ り、今 後 の 日本 企 業 の ブ ラ ン ド戦略の 方向

性 に 関す る提案を 導出で きる と考 えた か らで あ る。

2．ブラン ド概念

　本 稿 で 扱 うブ ラ ン ド概念 と し て、消費者心 理 との 関係 か らブ

ラ ン ドに つ い て 考察 して い る代表的な もの に Kevin　Lane 　Keller

の 研究が あ る ［注 6】。Kellerは、ブ ラ ン ドを 「精神的な構造 を

作 り出すもの 、消費者が意思 決定 を単 純化 で き るよ うに、商品・

サービス につ い て の 知識を整理 す る も の 」 と定義 して い る。そ

して、こ の よ うに消費者心理の 中に 存在 して い る ブ ラ ン ドの 構

造を ブラ ン ド知 識構 造 として ［図 1］の よ うに 提示 し て い る。

　Kellerに よ る と、ブ ラ ン ド知 識 は ブ ラ ン ド認 知、ブ ラ ン ド ・

イ メ
ージ と い う 2 つ の 要素か ら構 成 さ れ て い る。ブ ラ ン ド認

知 とは、記 憶内に お け るブラ ン ドの 痕跡の 強さ と関係 して お り、

様々 な状況 下 に おい て 当該ブラ ン ドを識別す る消費者 の 能力を

反映 した もの で あ る。ブ ラ ン ド認 知は ブラ ン ド再認 とブ ラ ン ド

再 生か ら構成さ れて い る。ブ ラ ン ド再 認 とは、そ の ブラ ン ドが

属 す る カ テ ゴ リー、当該 カ テ ゴ リ
ー

に よ っ て 満 た さ れ る ニ ー

ズ、あ る い は他の タイ プの 手 が か りが 与え られ た 場合、過 去 に

そ の ブラ ン ドに 接 したか ど うか を 確認 で きる消費者の 能力で あ
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ジ
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ー

ジ
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る 。 ブ ラ ン ド再 生 とは、同 じ よ うな 手が か りが与 え られ ない 場

合、当該ブ ラ ン ドを検索 で きる か どうか とい う消費者の 能力で

あ る。

　ブ ラ ン ド ・イ メージ とは、ある ブ ラ ン ドに対す る消費 者 の 知

覚 で あ り、消費 者 の 記憶 内で 抱 か れ るブ ラ ン ド連想 を反 映す る

もの と して 定義 さ れ る 。 ブ ラ ン ド連 想 は、記 憶 内に おい て ブ ラ

ン ドと結 びつ い た他の 情報 で あり、消費者に とっ て の ブラ ン ド

の 意味を 含 ん で い る。連想 に はあ らゆ る形態が あり、商品の 特

徴を反映す る もの もあ れ ば、商品 そ れ 自体か らは独立 した側面

を 反 映す る もの も あ る 。

　Kellerは、こ の 中でブ ラ ン ド認知を、様 々な 状況 ドで ユ ーザー

が ブラ ン ドを 識 別す る能 力 を 表す も の で あ り、ブ ラ ン ド名、ロ

ゴ、シ ン ボル な どの ブ ラ ン ド要素 が ブラ ン ドを 識別す る機能を

い か に うまく果た して い るか とい う こ と と して い る。ブラ ン ド

認 知 を 形成 す る とい うこ とは、ブ ラ ン ド要素を 当該 ブ ラ ン ドが

属す る カテ ゴ リーと結びつ け た り、購買状況や消費あるい は使

用 状況 と 結 びつ け る こ と に よ っ て、ブ ラ ン ドに ア イ デ ン テ ィ

テ ィ を与 え る こ とで あ り、様々 な状 況 や 環 境下 で ブ ラ ン ド認知

を保 持す る こ とが 重 要で あ る と して い る。

3．既往研究

　本 稿 に 関 連 す る既 往 研 究 と し て 、デ ザ イ ン 学分野 に お け る

ユ ーザー評 価 を扱 っ た 研 究文 献に、鄭秉国、洪起、豊口 協 「パ ッ

ケージ デザイ ン と して の シ ャ ン プー
容器 に関 す る消 費 者 の 嗜 好

及 び嫌悪分析
一

購買行動促進 の ための パ ッ ケ
ージ デザ イ ン に 関

す る感 性 工学 的 基礎 研 究 （1）」［注 71を始め とす る、シ ャ ン プー

の パ ッ ケ
ージ デ ザ イ ン の ユ ーザー評 価 に 関す る

一
連の 論文 ［注

8】、［注 91が あ る。こ れ ら
一

連 の 研究 は、商品 デザイ ン に 対 し

て消 費者が 抱 くイ メ
ージを 評価対象 と して い るの に 対 し、本 稿

で は、企 業 に対 して消費者が抱 くイ メ
ージを 主 に 扱 う こ とが対

照的な研究 とい え る。

　同様 に、小松亜 紀子 「製品ス タイ ル の選 択 と社会心 理 的評価」

［注 10 ］に 続 く
一

連の 研究文献 ［注 ll1が あ る。小 松 の 研 究 は、

携 帯電 話 の 商 品 ス タイル に つ い て、形 態的要 素に 着 目 し、商品

デ ザ イ ン と消 費 者 心 理 との 関 連 を研 究 対 象 と して い るの に 対
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し、本稿で は、企業に 対す る消費者心理 の 傾向に 着目して い る

点が対 照 的 な研 究 とい え る。

　次 に、デ ザ イ ン 学 分野 にお け る ブラ ン ド・イ メージ に関す る

研究文献に 、田 村良
一、森 田 昌嗣 「地域 ブ ラ ン ド構築の た め の

地 域イ メージ の 構造 に 関す る 研 究
一熊 本県」 阿 蘇 郡 小 国町 を

ケース ス タ ディ と して 」 ［注 12】があ る。田村 らの 研 究は 、デ

ザ イ ン 学 分 野 に お い て ブ ラ ン ドを取 り扱 っ てい る点 で本 稿 と類

似 して い る も の の 、地 域ブ ラ ン ドを研 究対 象 と して い る点で、

企業ブ ラ ン ドを扱 う本稿 と大 き く異な っ て い る 。

　さ らに、商学分野に お け る ブ ラ ン ドに 関す る 研究文献に 、畑

井佐 織 「消 費 者 とブ ラ ン ドの 関 係 の 構 造 と測 定 尺 度の 開発 」1注
13］が あ る。畑 井 の 研 究 は、企業 ブ ラ ン ドを 調査 対 象 と して い

る 点が本稿 と類似 して い るが、消費者の ブ ラ ン ドに対す る意識

を深く掘り下げて 分析 して い る の に 対 し、本稿は 、現時点で ブ

ラ ン ドカ が あ る と考 え られ る企業を 多 数取 り上げ、企業ブラ ン

ドの 傾 向 を 探 ろ う とす る 点 が 対照 的 な研 究 とい え る。

　同 じ く、商学分野 に お け る ブ ラ ン ドに 関す る 研 究文献に 、宮

川 清 「「企業 理 念」 と 「ブラ ン ド構築 」
一

その 現 状 と課 題
一

」［注

14］が あ る 。 宮川は、ブ ラ ン ドと VI及び CIとの 関係 に 着 目 し、

企業ブ ラ ン ドに着目した点 は本稿 と同様で あ るが、限定 され た

デ ザ イ ン 分析に とどま っ て お り、企業の ブ ラ ン ドに 関す る ユ
ー

ザ
ー

の 評 価に つ い て は 言及 して い ない 。

　 ま た、Sanchez，　Liliana、王 海 燕 、成 生 達 彦 「ブ ラ ン ド戦 略

に 関 す る
一考 察一単一 （企 業 ） ブ ラ ン ド vs 複 数 （製 品 ） ブ ラ

ン ド
ー

」 ［注 15】で は、単
一

の 企業ブラ ン ド戦略 と複数の 商品

ブラ ン ド戦略を対比的に とら え、比較検討を行 っ て い る。こ の

点 が、商 品 ・サービス の背 景 に あ る もの と して 企業ブラ ン ドを

位 置 づ け て い る 本 稿 とは 対 照 的 で あ る とい え る。

　以上の よ うに 、ブラ ン ド構築に お け る 商 品 ・サービス と企業

との 関係の 重要性に つ い て は 言及 さ れ て い る が、今後、消費者

に 対 す る ブラ ン ド構 築 を進 めて い く際 に 、企 業 が 採 用 す るべ き

方向性 の 提案は課題で あり、商品
・
サ
ービス の デ ザイ ン の 背景

となる企業ブラ ン ドの 将来像 につ い て 論述する こ とは 未研究分

野 で ある とい え る。

　 以 上 の よ うに 、ブラ ン ドにつ い て ユ ーザー評 価 を 尋ね て い る

研究は、こ れ まで 様 々 な形で 取 り組 まれ て きて い る が、本 稿 は、

調査対象者 と して ゆ と り世代 に 焦点を絞 り、彼 らの 企業 ブ ラ ン

ドに 関す る評 価 につ い て調 査 して い る点に 独自性がある と考え

て い る。

4．調査 方法

4．1．本稿， 査 に つ い て

　研 究方法は、前述 した ゆ と り世代に 対する 企業イ メージを 尋

ね た ア ン ケート調査 方 式 に よ る。ア ン ケートに記 載 した企 業 名

表 1．本稿 ■簟 の翼龕概 要

調査実施日 有効回答数 男 ：女
阪南大学 20C9 年7月24 日 20 10：10

名古 屋市 立大学 2009年7月28日 59 41 ：18

追手 門学院大学 2009 年12月 2 日 77 63：14
欠損サンプル 12 9：3

合 計有効 回答数 144 105 ：39

は、日経 BP コ ン サ ル テ ィ ン グ社が 実施 して い る 「ブラ ン ド・ジ ャ

パ ン 2009」 BtoC 調 査 の 中 の 総 合力順 位 上 位 50 ブ ラ ン ドの

中か ら、企業 ブ ラ ン ドと は性格 の 異 な る 8 商品 ・サービス ブ

ラ ン ドを除 き、42 の 企 業 ブ ラ ン ドを抽 出 し調 査 対 象 ブ ラ ン ド

と し た。抽出 し た 調 査対 象 ブ ラ ン ドは ［表 2］に示 す ［注 16 ］。

　こ れ ら調査 対象ブ ラ ン ドに つ い て、大 学 生 を対象 と した質問

票 調 査 （以 後、本 稿 調査 と呼 ぶ ） を実施 した 。 名古屋 市 立 大学、

阪南大学、追手門学院大学の 3 回生、4 回生 の 学生 に 調査を依

頼 し、156 サ ン プル を得 た 。 本稿で は、12 の 欠損サ ン プル を

除く 144 サ ン プル を 調査対象 と し た。本稿調 査の 実施概要 を

［表 11に 示す。

　 質 問 票 の 内容 に つ い て は、前 述 の Kellerの ブ ラ ン ド知 識 構

造 に基づ き、「よく知られて い る、好感が 持て る、独自性が ある」

の 3 視点をブラ ン ドカ と定義 し、今回 調査対象 と した 企業ブ

ラ ン ドが、「よ く知 られ て い る、好感 が 持 て る、独 自性 が あ る」

と認知 さ れ て い る か ど うか に つ い て 、ゆ と り世代 の 評価を尋ね

る こ と に し た。こ の ブ ラ ン ドカに つ い て は 、rl．ブ ラ ン ドカを

感 じる 」、「2，ブ ラ ン ドカを や や 感 じる」、「3，ブ ラ ン ドカを あ

ま り感 じな い 」、「4，ブ ラ ン ドカを 全 く感 じな い 」、「5．企 業自

体 を 知 らない 」 の 5 点尺 度で 各企業ブラ ン ドに 対す る 評価を

設定 し調査を実施 し た 。 そ の 際、乱数 ［注 17】を用い て ブ ラ ン

ド名を無作為 に並べ 替 え た。また、42 の 調査対象ブラ ン ドの

商 品名、サービス 名 に つ い て 純 粋想 起 の 形 式 で 尋 ね る とと もに 、

属性項 目 と し て 性 別、居 住地 に つ い て の 回 答 を 得た。

　 ア ン ケ
ー

トの 回 答結果の 解析で は、合計有効回答数 144 サ

ン プル か ら得 られ た データの 集計結果 を用 い 、ゆ と り世代に特

徴 的な ブラ ン ドカの あ る企 業の抽 出を 目的 と し、加 重得 点を ス

コ ア とす る 順 位 を行 っ た。加 重 得 点 の 算 出 に お い て は、「L ブ

ラ ン ドカを 感 じ る 」 を 4 点、「2．ブ ラ ン ドカを や や 感 じる 」 を

3 点、「3．ブ ラ ン ドカを あ ま り感 じ な い 」 を 2 点、「4，ブ ラ ン

ドカ を 全 く感 じな い 」 を 1 点、「5．企 業 自体 を 知 らな い 」 を 0

点どし、本稿で 調査 し た各企業 の 評価度数 ［表 3］と掛け、有

効回 答数で 割 る こ と に よ り算出 した。こ の ス コ ア を用 い 、42

の 企業ブラ ン ドを順 位付けす る こ とで 、日経広告研 究所 「日経

企業 イ メージ調査 2009 年 調 査」 の 中 の 企 業 認 知 度＜
一

般個 人

〉 ［注 18］との 比較、検討を試み た。

4．2．「日経企 業 イ メージ隅 査 2009年調葦 亅 につ い て

　 「日経 企 業 イ メージ 調査 」 の 〈
一

般 個 人 〉の 調 査 概要 は以 下

の 通 りで あ る 。 調 査 対象企 業 は全 国の 証券 取引所に 上 場 し て い

る 会社お よ び非上 場会社の うちで 各業種 の 大手企業を 中心 に

1178 社で あ る。調査時期は 2009 年 8 月 7 日〜9 月 17 日 で

あ り、有効回 答数 は 9428 サ ン プル で あ る。調 査項 目 と して主

要 6 項 目、継 続 調 査 の イ メージ項 目 21 項 目、トピ ッ ク・イ メー
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農 2，本積■ ■ にお ける各企 案の胛 佰度數
一

覧

企業名 感じる やや感 じる あまり感レない 全 く感 じない 知 らな い

無 印良品 54 57 22 9 2
明治製菓 41 55 38 9 1

アテ ィダ ス 10633 3 1 1

カルピ
ー 45 49 42 7 1

フジテレビ 76 34 28 5 1

グ
ー
グル 70 36 31 了 0

ヤフ
ー 80 39 19 6 0

ソニ
ー

、04 30 9 T 0
日清食晶 60 43 36 4 1

ユ
ー
チューブ 46 33 42 21 2

ー ス ヒ
ー
食品 14 30 66 21 13

シヤ
ープ 85 47 10 2 o

ヤマ ト運 輸 40 40 49 15 o
ナイキ 10730 6 1 0

東 急ハンズ 31 55 44 12 2
キリンビ

ー
ル 66 53 22 3 0

ハ
ー
ゲンダ ツ ツ 87 39 16 1 1

マ クドナル ド 96 22 ｝9 5 2

サント
1
廾 58 52 28 6 0

トヨ タ自動 車 11026 6 2 o
侵天堂 98 36 9 1 Q
ヤ マ ハ 63 40 35 5 1

パ ナソニ ック 94 37 10 3 0

アツブル 87 32 20 2 3
スタジ才ジブリ 81 38 19 6 0

セブン
．
イレブン 67 43 23 11 0

キュ
ーピー 41 56 39 8 o

ミスタ
ードーナッ 55 51 33 5 0

ソフトバンク 78 49 16 1 0
モスバーガー 50 58 29 7 0

η ノン 36 39 52 9 8
コか コ

ー
ラ 10124 15 3 1

ジ ャ バネ ッ ト 25 40 56 20 3
ネス レ 19 42 45 18 20

ホンダ 鴎 42 13 1 0

ダイソ
ー 36 40 52 16 0

楽天市場 42 45 43 13 1

ユ ニ クロ 93 32 15 4 o
ディズニ ー 118 15 9 2 0
キャ ノン 53 52 34 3 2

マ イクロ ソ フト 65 46 22 9 2

セカ ＆アイ
・
ホ
ー
ルディングス 38 42 33 15 16

ジ 項目 4 項 目が設 定 され て い る が、本 稿 で は、主 要 6 項 目の

中の 企業認知度を 比較、検討の 対象 と して 採用 して い る。そ の

理 由は、前述の Kevin　Lane　Kellerの ブ ラ ン ド知識構造 の 理 論

の 中 で 重 要 視 され て い る こ とか ら、認 知度は ブラ ン ドカを判断

で き る 指 標 で あ る と解釈 し たか らで あ る。「日経企業イ メ
ージ

調 査」 の 企 業 認 知度 〈
一般 個 人 〉 は ［扱 っ て い る 製 品 ・サービ

ス の 内容を よ く知 っ て い る 】
〜【全 く知 らない 1の 4 段 階 で 尋

ね て お り、度合い の 高い 順 に それ ぞれ 3、2、1、0 点を得点 と

して 与え、そ の 平均を 100 倍 した数 値 を ス コ ア と して い る。

　本稿調査 に お い て も、rl．ブ ラ ン ドカを 感 じ る」
〜 「5、企 業

自体 を知 らな い 」 の 5 点 尺 度 で 尋 ね て お り、度合 い の 高い 順

に そ れ ぞれ 4、3、2、1、0 点 を得 点 と して与 え て い る。尺 度

数は 異な る もの の、ス コ ア の 算出プ ロ セ ス は本稿 と同 様 で あ る

こ とか ら、「日経企業イメ
ージ 調査」 の 企業認知度 ＜

一
般個人

〉の 順 位 と本稿調査 に よ る順位 は 比較、検討で き る と判断 した 。

しか し、本稿 で は、前 述 した よ うに、Kellerの ブラ ン ド知識構

造 に 基 づ き、「よ く知 られ て い る、好 感 が 持 て る、独自性が あ る」

の 3視 点 を ブラ ン ドカ と定義 し、「日経企業イ メ
ージ調 査」 の

企業認知度 と比 較 して い る。こ の 点 で、そ れぞれ の 構成概念が

相違 して い る こ とか ら、本稿に お け る比 較、検 討 は試 行 的 な も

の に とどまる もの で ある 。

　 「日経企業イ メ
ージ 調査」 〈

一
般個人 〉 の 調査対象者 の 年

齢 は 18 歳 〜69 歳 で あ り、年 齢 構 成 は 30 歳 未 満 が 2LO ％、

30 〜39 歳 が 24．2 ％ 、　40 〜49 ％ が 18．8 ％ 、　50 〜59 歳 が
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18，0 ％、60 〜69 歳が 18．0％ で あ り、本 稿 調 査 の 調 査対 象者

は 大学 3、4 回生 で ある た め、20 歳前後が 100 ％ で あ る。前

述 の 通 り、企 業 ブ ラ ン ドに 対す る ゆ と り世代の 評価を探 り、こ

れ か らの デザ イ ン 開発 の 新 しい 傾向に つ い て 論 じ る こ と が、本

稿の 研究目的で あ る こ とか ら、ゆ と り世 代 に 該 当 す る 20 歳前

後の 大学生を本稿で は調査対象者 と して 設定 した。

　「日経企業イ メ
ージ調査」 〈

一
般個人〉 の 調査対象者の 男女

比は 男性 51．5％、女 性 48．5％ で あ り、本稿調査 の 調 査対象者

の 男 女構成比は 男性 72，9 ％、女性 27，1％ とな っ て お り、男 性

が 多 く、女性の 傾向が 調査結果 に 表 れ に くい と 予想 され る が、

企 業ブ ラ ン ドに対 す る ゆ と り世代 の評価 を探 る とい う本稿の 研

究目的を考慮 す る と、比 較、検 討 で き る範 囲 内 で あ る と判 断 し

た。

　調 査 対 象 者 の 居 住地 に つ い て は、「日経企 業イ メ
ージ 調 査 」

〈
一般 個 人 〉 は首 都 圏 40km 圏 内で あ る が 、本稿調 査 で は 近

畿 2 府 4 県、東海 3 県 とな っ て い る。調 査 対 象者 の 地 域性 に

よ る傾向の 差 が結果 に 反映す る可能性は 排除で き な い も の の 、

両順 位に 登場する企業ブラ ン ドは 地域性の 薄 い、全国的 に 有名

な もの ば か りで あ る こ とか ら、比 較、検討で き る と判断 した。

5．調 査結県

　本 稿 で は、企 業 ブ ラ ン ド評 価 に お け る、ゆ と り世代に 特徴

的 な 傾 向 を 明 らか にす る た め、本稿で 調 査 し た加重得点順 位

と、「日経企業イ メージ調査 2009 年調査」 の 中 の 企 業 認 知 度

〈
一

般個人 〉 順位を比較、検討 した。「日経企 業 イ メージ調査

2009 年 調 査 」 の 中 の 企 業認 知 度 〈
一

般個 人 〉 順 位上 位 42 ブ

ラ ン ドを抽 出 した順 位 を ［表 31、本 稿 調査 に 基づ き、算 出 し た

加重得点 に よ る順位 を ［表 4］に示す 。

　両 順位 の共通 点 と して、両 順位 で共通 してい るブラ ン ドを挙

げ る と、マ ク ドナ ル ド （1位⇒ 13位）、セ ブ ン ・イ レブン （2

位⇒ 21 位）、コ カ
・コ ー

ラ （9 位⇒ 8 位 ）、キ ュ
ーピー （12

位 ⇒ 31 位）、キ リ ン ビー
ル （13 位⇒ 18 位）、ソ ニ

ー
（20 位

⇒ 3位 ）、任 天堂 （22 位 ⇒ 6 位）、ヤマ ト運 輸 （27 位⇒ 35 位）、

ユ ニ ク ロ （28 位 ⇒ 11 位 ）、サ ン トリー （36 位 ⇒ 24 位 ）、ソ

フ トバ ン ク （38 位⇒ 15 位）、明治製菓 （39 位 ⇒ 32 位 ）、シ ャ
ー

プ（42 位⇒ 9 位）、パ ナ ソニ ッ ク（7 位⇒ 7 位）で ある こ とか ら、

従来か ら 日本を代表する商品を開発 し提供 して きた企業群が上

位 に 並 ん で い る こ とが わか る。い ずれ も商 品 として は、組織 的

かつ 大規模に 開発 さ れ 、販売さ れ て きた もの で あっ て 、ユ ーザー

の 憧 れ とな っ て きた 商 品 を提 供 して きた 企業群 で あ る。企業自

体 が国際的な ブ ラ ン ドと して も成立 して お り、世代 を超 え て認

知、評価され て い る こ とが 順位 に反映 して い る もの と思 われ る。

　次 に、本 稿 で調 査 し た 加 重 得 点順 位 の 特徴 を見 るた め 、加 重

得 点 順 位 の 5 位 ま で に 着 目す る と、デ ィ ズニ ー （305 位 ⇒ 1
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轟 3．「日経企欝 イメ
ー

ジ躙査亅 企業犀知 屋 〈一般鯛 人〉順位 ［注 IS］

順 位 社名 スコ ア　　　
‘

1 日　 マ クドナル ド 2．63
2 セ ブン ・イレブン ・ジャ パン 2．60　　　　

石
3 ファ ミ1 一マ

ー
ト 2．56　　　　

弓
3 ロ

ー
ソン 2．56

5
宀

　 力 2．54
5 ヤマ ダ 2．54　　　

宅
7 モ ス フ

ードサ
ービス （モ ス バ ーガ ー

） 2、52 　　 　 　
芒

8 京ガ ス 2．50
9 日　 コカ・コー

一
2．50

10
　r・
コン マ 2．50

11 局 2．49　　　　 1

12 キ ュ
ーピー

　　　　　i
2．48

13 キリンビ
ー

ル 2．48
14 味 の 素 2．4フ　　　　 …
15 ア サ ヒビ

ー
ル 2．46

16 マ ツ モ ト　ヨシ 2．46
17 サッ ポロ ビール 2．46
18 キッコ

ー
マ ン 2．45

19 ビ・・クカメラ 2．45
20 ソニ ー 2．44
20 ミニ ス トッ プ 2．44
22 任天 堂 2．44
23 ヨドバ シカメ

ー
2．43 　　　　 ミ

24 印 乳 業 2、43
24 明治乳 243

24 カゴメ 2．43
27 ヤ マ ト運 2．43
28 ファ

ー
ス トリテ イリング （ユ ニ クロ ） 2．42

29 カルピ ス 2．42
30 ロツテ 2．41
31 ハ ウス 　

ロ 240
31 永乳 業 2．40
33 NTT ドコモ 2．40
34 イト

ー
ヨ
ー

カ堂 240
35 かい ら

一
く 2．39

36 サ ン トリ
ー 2．3g　 　 　 i

36 谷 2．39　　　　
…

38 ソフトバ ン ク 2．39
39 治 2．38
40 7 2．37
40 山 崎　 パン 2．3フ
42 シャ

ー
プ、パ ナソニ ッ ク（※同II圓位） 2．3フ　　　　 1

位 ）、トヨ タ 自動 車 （93 位 ⇒ 2 位 ）、アデ ィ ダ ス （90 位 ⇒ 4 位 ）、

ナイ キ （69 位 ⇒ 5 位） とな っ て い る。

　 こ の 中で、デ ィ ズニ ー
に つ い て は、「日経企 業イ メージ調査 」

の 中で、著作権、版権 ビ ジネス を行 っ て い るウォ ル ト・ディ ズ

ニ
ー・ジ ャ パ ン は調査対象 と し て 取 り上げ られ て お らず、東京

ディ ズニ
ー

リ ゾ
ー

トを運営 してい るオ リエ ン タル ラ ン ドが取 り

上 げ られ て い るた め、本稿 で は オ リエ ン タ ル ラ ン ドと比較 した。

ま た、ト ヨ タ 自動車に つ い て は、「日経企 業 イ メ
ージ調査 」 に

おい て、企業認 知度は 69 位 とな っ て い る もの の、継続調 査の

21 項 目総 合 平 均 で は、一
般 個 人 を 対 象 と した調 査 で 2003 年

以来 1位を 確保 して お り、本稿調査 の 2 位 とい う結果 が、調

査対象 と し た 大学 生 特有の 傾 向を 表 し て い る と は 考え に くい

1注 20］。

　 デ ィ ズ ニ ー、ア デ ィ ダ ス 、ナ イ キ の 3 ブ ラ ン ドにつ い て は、

い ずれも世界的なブ ラ ン ドで あり、積極的に ブ ラ ン ド戦略に 取

り組ん でい るが、「日経企業イメ
ージ 調査」 企業認知度 〈

一
般

個 人 〉 順 位 で は 低 い 順 位に と どま っ て い る こ とか ら、特に ゆ と

り世代の 消費者の ブラ ン ド構築 に成功 して い る と判断す る こ と

がで き る。

　 「日経企 業イ メージ調査 」 企 業認知度く
一

般個 人 〉 の 調査 対

象者 と 比較 し て 、本稿 の 調査対象者 は 大学生 で あ る こ と か ら、

余暇活動の 中で 様 々な アニ メ
ー

シ ョ ン キ ャ ラ クタ
ー

やテ
ー

マ

パークに 興味 を 持 つ 機会が 多い と予想 され るた め、こ の よ うな

表 4．本璃糎査順位 ⊂脇亘得点 ，

順 位 企 業名 ス コ ア
芒
　 　 1 デ ズニ

ー 3．70
2 トヨタ自 3．67

…　 　 3 ソ ニ ー 365
・　　 4 アディダス 362 　　　　 1

｛
　 　 5 ナイキ 362

6 任天
凸

3．60
芒　　　 ア パ ナ ソ ニ ック 3．54

8 ：】力・コ
ー

ラ 3．50
9 シャ

ープ 3．47
10 ホンダ 3．47
11 ユ ニ クロ 3．44
12 ハ

ーゲン ダツツ 343

13 マ 　ドナ ル ド 343
14 ア ツプル 337
15 ソフ トバ ン ク 3．37
16 ヤ フー 3．34
17 ス タジオジブリ 3．32
18 キリン ピール 322

‘
　　 19 フジテ レ ビ 3．22

20 グ
ー

グル 3．18
21 セブン ・

イレブン 315
1　　 22 マ イクロ ソフ ト 3．14

23 ヤマ ハ 3．12
24 サ ン トリ

ー 3．08
25 日清　 品 306

、　 　 26 ミス タ
ー

ド
ー

ナツ 3．06
27 キャノン 3．06
28 無 印 良品 3．01

石
　 　 29 モス バ ー

ガ
ー 3．01

30 カル ビー 2．85
31 キ ュ

ーピー 2．85
、　　 32 日 治　 菓 2．83

33 天 2．74
34 ユ ーチ ュ

ーブ 270

35 ヤマ ト
9

2．67
36 ．ハ ン ズ 2．65
37 ダイソー 2．60

1　　 38 アマ ゾン 257
39 セブン ＆ア イ・ホール ディ ングス 2．46

i
　　 40 ジ ャパ ネット 2．41

41 ネ ス レ 2．11
・　　 42 ヱ ス ビー　

ロ 204

結 果 とな っ た と推 測 され る。ア デ ィ ダ ス 、ナ イ キ に つ い て は、

同様に 本稿 の 調査 対象者が 大学生 で あ る こ とか ら、部活動等を

通 じて 他の 世代 よ りもス ポー
ツ に 取 り組む 機会が多い と予 想さ

れるため、こ の よ うな結果 とな っ た と推測 され る。

　 こ の よ うに、デ ィ ズニ ー、ナ イ キ、アディ ダス が 上位 に 入 っ

てい る理 由 と して 、本稿調 査の 調査対象者 で あ る大学 生 の 生 活

ス タイ ル が反 映 して お り、こ の よ うな生 活ス タイ ル は、過去の

大学生 に も見 ら れ た 可能性は 考え られ る。

　 しか し、本稿 で は、これ らの 企 業 ブ ラ ン ド群 が ゆ と り世代

の 意 識 傾 向 を 示 し、現 代 の 時代性を 表 して い る と考 え て い る

こ とか ら、こ うした企業 ブ ラン ド群を 「ニ ュ
ー

エ イ ジ ・ブラ

ン ド」 と呼 ぶ こ と に す る。「ニ ュ
ー

エ イ ジ 」 の
一

般 的 に通 用 し

て い る 意 味 と して は、神 智 学 や ロ シ ア神 秘 主 義 に ルー
ッ を持

ち、1960 〜 1970 年代の 米国で 盛 ん に な っ た 思想、運動を指

す ［注 21］。本稿で は、企業ブラ ン ドにつ い て、「ゆ と り世 代 」

が従来 とは異 な る傾向を持ち、新 しい 時代 を 形 成 す る可 能 性 が

あ るの で は な い か と推測 して い る こ とか ら、今 後 の 研 究 に 展 開

す る こ とも含 め、ゆ と り世 代 で 支持 の 高 い 企 業ブ ラ ン ドの 意味

で 「ニ ュ
ーエ イ ジで 支持 の 高 い 企業 ブ ラ ン ド」 を 用 い る こ と と

す る。

6．r＝ ＝
一エ イジで 支播の 高い企業ブラ ン ド亅 の 事例脅歿

　こ こ で は、本稿で 「ニ ュ
ーエ イ ジで支 持 の 高 い 企 業 ブ ラ ン ド」
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として い る デ ィ ズ ニ
ー、ア デ ィ ダス、ナ イ キ を取 り上 げ、その

特徴に つ い て 検討する 。

用 意 され て お り、飲 食 店 で は出 来 る限 り大 きな 満 足感 を 与 え ら

れ る よ う に 努力 して い る 【注 23】。

6．1．ディ ズニ ーにつ いて

　歴史的に見て もテーマ パ ーク ・ビ ジネ ス が ウ ォ ル ト ・デ ィ ズ

ニ
ー

社の ブラ ン ドの 原点 で あり、核 に なっ て い る と言え る 【注

22］。そ こ で、こ こ で は ウォ ル ト ・ディ ズニ
ー

社の テ
ー

マ パー

クの
一

つ で あ るウ ォ ル ト・デ ィ ズニ ー
ワ
ール ド・リ ゾートとウ ォ

ル ト ・デ ィ ズニ ー・エ ン ジ ニ ア リ ン グの 事 例 を概 観 す る こ と に

よ り、デ ィ ズニ
ー

の 特徴に つ い て 検討す る。

　 ウ ォ ル ト・ディ ズニ ー社 で は、ユ ーザーは ゲス トと呼ばれ、

テーマ パ ーク、ホ テル、小 売店、病 院 な どゲ ス トが 経験 す る全

て の 要素を セ ッ トと呼ん で お り、企 業の 印象を作 る上 で 重 要視

さ れ て い る。セ ッ ト に は 、環境、環境内の 設置 物、環境 の ク オ

リテ ィ を高 め る行動 が 含 まれ る と定 義 され、具 体 的 に は、セ ッ

トの 要 素 と して 建物 の デ ザ イ ン 、風 景、照 明、色、記 号、カー

ペ ッ ト上 の 方向案内、床の 感触、注 目す べ き も の や 方向を示す

記号、外装 ・内装、音楽 ・環境音、匂い 、触感、味等を挙げて

い る。セ ッ トに は物理 的なもの に 限 らず、ウェ ブサイ ト、テ レ

フ ォ ン セ ン ター等も含まれ る として い る。また、上記の定義 に

あ る よ うに、セ ッ トには 環境 内 にあ る全 て の もの が 含 まれ、例

え ば デ ィ ズニ
ー

ワ
ー

ル ドで は 、ア トラ ク シ ョ ン、ホ テ ル の 部屋

の 家具、レ ス トラ ン の 食器、パ ー
ク内の 木や花等が含まれ る と

してお り、ゲス トへ の エ ン ターテ イ ン メ ン トの 伝 達 に 貢献 して

い る 。

　 こ れ ら の セ ッ トを 支え て い る の が、ウ ォ ル ト ・デ ィ ズニ
ー・

エ ン ジニ ア リン グで ある。こ の 企業 もデ ィ ズ ニ ーの 事業体 の
一

つ で あ り、カ リ フ ォ ル ニ ア 州 グ レ ン デール を 本拠地 と し、デ ィ

ズニ ー
の リゾート、テーマ パ ーク、ア トラ クシ ョ ン、不動産開発、

ロ ケー
シ ョ ン ベ

ー
ス の 娯楽場、サイバ

ー
ス ペ

ー
ス 及 びニ ュ

ー
メ

ディ ア の プロ ジ ェ ク トを担当して い る。
”
夢 見 る こ とが で きれ

ば、実現 は可 能だ
”
を モ ッ トーに 、彼 らは創 造 し、デザ イ ン し、

セ ッ トを作 っ て い る。

　彼 らは こ の セ ッ トを用 い て 五 感全 て に 訴求するデザイ ン を追

及 して い る。デ ィ ズニ ー・ワール ドでは、ゲ ス トが 目にす る と

こ ろは全 て 、 明る く楽 しい 気持 ちを呼び 起 こ す よ うに デザ イ ン

され て い る。また、ゲス トが どの 場所か ら見学 して も周りか ら

適 切 な 音楽が 響 い て くる よ うに な っ て お り、意 図 的 に ポ ッ プ

コ ーン や ベーカ リーの香 りを通 りに漂 わ せ る こ とに よ り、ゲス

トの 素晴 ら しい 思い 出とな る 経験を強化 して い る 。 通路、ア ト

ラク シ ョ ン、ホテ ル、レ ス トラ ン、その 他の 施設全て に おい て

触覚が考慮され、そ の
一

例 と して、ウ ォ
ーターパ ークで は水の

感 触 が 効 果 的 に 活 用 さ れ て い る。300 以 上 あ る レ ス トラ ン で

様 々 な料 理 が提 供 され る の に 加 え、セ ッ トに 応 じた メ ニ ュ
ーが

6．2．アデ ィ ダス につ い て

　 1980 年 代 以 降、深 刻 な経 営 不 振 に 直 面 して い た アデ ィ ダス

は、1993 年、新 しい ブ ラ ン ド・ア イ デ ン テ ィ テ ィ を 作り、ブ

ラ ン ド再建に 取り組 み始め た ［注 24】。 彼らは ブラ ン ド・ア イ

デ ン テ ィ テ ィ の 中の コ ア・アイ デン テ ィ テ ィ の
一

つ と して 、「積

極 的 な参 加 」 を 挙 げ、トッ プの ス ポー
ツ 選手 だ けで な く、あ ら

ゆ る プ レ
ーヤー

の ス ポー
ツ へ の 参加 を サ ポートす る こ とを ブ ラ

ン ドの 核心 に 置い てい る。アデ ィ ダスは こ の ブラ ン ド・アイ デ

ン テ ィ テ ィ に基 づ き、特徴的な ス ポン サー活 動を 展 開 して い る

［注 25］。

　ア デ ィ ダス は 当初か ら 大き な ス ポー
ツ ・イ ベ ン トに 対す る ス

ポ ン サー活 動 を積 極 的 に 進 めて きた。有 名 ス ポー
ツ 選手 個 人 に

対 す る支 援 も行 っ て い る が、同社 の ス ポ ン サー
活動の 焦点 は、

主 要な世界的イ ベ ン ト、ス ポー
ツ連盟、チーム な どに 絞 られ て

い る 。 ナイ キ が選手個人 とその 成功 に よ り密接 に 結びつ くよう

ス ポ ン サ
ー

活動を進めて い るの と対照的で ある。そ の よ うな ア

デ ィ ダス が 1993 年、ア ディ ダス ・ス トリートボール ・チ ャ レ

ン ジ とい うブ ラ ン ド名 を 冠 し、ドイ ツ の 大 都 市 で 66 の バ ス ケ ッ

トボー
ル ・トーナ メ ン トを 開催 し た 。

　ア ディ ダス ・ス トリ
ー

トボ
ー

ル ・チ ャ レン ジ では、バ スケ ッ

トボール ・コ ートが 設 置 さ れ、ス ラ ム ・ダ ン クや フ リー・
ス ロ

ー

の 競技 、ス トリートダ ン ス 、落書き イベ ン ト、過激 なス ポー
ツ ・

デ モ ン ス ト レ
ー

シ ョ ン が 行わ れ 、同時に 、ヒ ッ プホ ッ プや ラ ッ

プ ・グル ープ の 演奏が 行わ れ た。ア ディ ダス ・ス トリートボー

ル ・チ ャ レ ン ジ は 、ユ ーザーに ア ディ ダス の シ ュ
ーズ、ス ポー

ツ ウ ェ ア、用具の 強力な 使用経験を提供する ブ ラ ン ドの 祭典で

あ っ た 。 そ の 特徴 の
一

つ は、参加する こ とを強調 した こ とで あ

る。見物人 も歓 迎 され た が、全 員 を何 らか の 形 で 活動に 参加 さ

せ よ うとい う試み がな さ れ た 。 プレ
ー

は し たい が 競技に は 参加

した くない とい う参 加 者の た め の コ
ー

トが 設置 さ れ 、若者が 技

能を試す こ との で き る特別 な エ リ ア が設 け られ た。また、ア

デ ィ ダ スが ス ポ ン サーとな っ て い る有名な プ レイ ヤーがデ モ ン

ス トレーシ ョ ン と して プ レ
ーし、サイ ン 会や ト

ー
クシ ョ

ー
も行

わ れた。イ ベ ン ト開始から 5 年後に は、参加者は 50 万 人 を超

え た。ベ ル リン で行 わ れ た ドイ ツ の 決 勝 戦 に は、3200 人 の プ

レーヤーが 参 加 し、4 万 人 の 見 物 人 が集 ま っ た 。 ミ ラ ノ で 行わ

れた 世界決勝戦 に は 30 力 国以 上 か ら参加があ り、ブラ ジルや

台湾 とい っ た遠隔地か らの参加 もあ っ た。

　ア ディ ダス は、こ のイ ベ ン トを 様 々 な 方向へ 展開して い る。

サ ッ カー
で は 、特 に 6 歳か ら 18 歳の 若者を 対象 と し た ア ディ

ダス ・プ レ デ ター・チ ャ レ ン ジ を 創設 し た。こ れ は 4 人 対 4
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人 の 試 合 で あ り、ドイ ツ 国内の 1 万 3000 の サ ッ カ
ー・ク ラ

ブ と共 同で 組織 した 。 後に DFB ア デ ィ ダス ・カ ッ プ と改称 され、

6500 の チー
ム が 参加 し、イ ベ ン トで は 30 万 人 以 上 の 人 々を

集め て い る。また、マ ウ ン テ ン バ イ ク競 技、トレイ ル ・ラ ン ニ

ン グ、ラ フ テ ィ ン グな どの 屋 外 ス ポー
ツ に 焦点 を 絞 っ た ア デ ィ

ダス ・ア ドベ ン チ ャ
ー・チ ャ レ ン ジ も開催 して い る ［注 26］。

　 日本に おい て も、ア デ ィ ダス は 1988 年 に アデ ィ ダス ジ ャ パ

ン を設立 し、様々 な ス ポ
ー

ツ イ ベ ン トを 現 在 で も積 極 的 に開 催

し て い る 。

6．3．ナイ 串 に つ い て

　ナ イ キ 1970 年代〜 1990 年代 の 成 功 ［注 27】の 背 景 に は、

ス ポンサーと して支 援 した有名ス ポー
ツ 選 手の 存在や積極的な

広告戦略が ある が、ナ イキ に 特徴的な点は、旗艦店を出店 した

こ と で ある。1992 年ナ イキ は、シ カ ゴ の ノー
ス

・ミ シ ガ ン 通

りに 最 初 の ナ イキ ・タウ ン を 出店 した。全 て の 製 品 ライ ン を 展

示 す る た め、18 の 個 別 製 品 展 示 室 を使 い 、3 フ ロ ア で 7000

平方メートル近 くの 売場面積を持つ 大きな小売店で ある 。 こ の

ナ イキ ・タウ ン は、小売店が ブ ラ ン ド構築活動に 利用 され た 当

時最新の 事例であ っ た。ナイキ・タウン は 店内でナ イ キ の哲学、

態度等を表現 し、ユ ーザーに伝 えた。店内には ナ イ キ ら し さを

表現 す る音 楽 が流 れ、大 きな テ レ ビで 注 目 を集 め た試合の 再 放

送 が流 され た。また、有 名 ス ポー
ツ 選 手の 巨大な ポ ス タ

ー
が 貼

られ、店舗構造、レ イ ア ウ ト、店員、展 示、外観 と 雰 囲 気な ど、

全て が ナイ キ ら しさ を主 張 してい る。1996 年、ナ イ キ ・タウ

ン に は年 間 100 万人 以 上 が訪 れ、年商 2500 万 ドル を 売上 げ た 。

シ カ ゴ店 の 開店から 6 年の 間に、ニ ュ
ー

ヨ
ー

ク店をは じめ 12

店舗 が 出 店 され た ［注 28 ］。

　 日本 に お い て もナ イ キ ジ ャ パ ン が、ナ イ キ ス トア 成 田 エ ア

ポート（千葉県成田市）、ナイ キス トア 吉祥寺（東京都武蔵野市）、

ナイ キス トア 軽井沢 （長野 県 北 佐久郡 軽井沢 町 ）、NikeOsaka

（フ ラ ッ グシ ッ プ）（大阪 府大阪 市）、ナ イ キ ス トア 京都 （京 都

府京都市 ）、ナ イ キ ス トア ホークス タ ウ ン （福 岡 県 福 岡市 ）、

NikeFukuoka （フ ラ ッ グ シ ッ プ） （福岡県福岡市中央区大名）、

NSW （コ ン セ プ トス ト ア ）（東京都渋谷 区神宮前）、以 上 の ナ

イキ ス トア を運営 し て い る。

6．4．事例 毒擺の ま とめ

　以 上 の 事 例考察 に よ り、ウ ォ ル ト ・デ ィ ズニ
ー・ワ

ー
ル ド・

リ ゾー
ト と ウ ォ ル ト・ディ ズニ

ー・エ ン ジ ニ ア リン グで は、建

物の デザイ ン 、風景、照 明 等、ユ ーザーの 経験 す る全 て の 要 素

が、感覚 に働 きか け、経 験 を 演出 し、企 業の 印象を 作る上 で 重

要視さ れ て い た 。 環境、環境内の 設置物、環境 の クオリテ ィ を

高める行動 に よ り、ユ
ー
ザ
ー

に ディ ズニ
ー

とい う企業ブラ ン ド

の メ ッ セージを 伝達 し、ユ
ーザー

の 見方や 印象 に 影響を与 え よ

う と して い る 姿を 明らか に し た。

　ア デ ィ ダス に つ い て は 、ブ ラ ン ド・アイ デ ン テ ィ テ ィ の コ ア

に 位置付け て い る 「積極的な参 加1 を実 現 す る ため、ス ポー
ツ ・

イ ベ ン トの チ ャ レ ン ジ ・シ リーズ を 開催 し、それ らへ の 参加を

ユ ーザーに対 して 積極的に 呼び掛け、そ こ で ユ
ー

ザ
ー

に 様 々 な

経験 を提 供 す る こ と に よ り、ユ
ーザーと感覚的 に 結びつ こ う と

して い る 姿を 明 らか に し た。

　ナ イ キ に つ い て は、ナイ キ ・タ ウ ン を 出 店 す る こ とに よ り、

小売店を 旗艦 店 と して ブ ラ ン ド構築 に利 用 す る とい う当時 で は

先 進的な 取り組 みを通 して、店内で流される映像や 音楽、レイ

ア ウ トや 展示な どに よ り、ユ ーザーにナ イ キ ら しい 経 験 を 提 供

して お り、ユ ーザーと感覚的に結びつ き、ナイ キ とい う企業ブ

ラ ン ドの 持 つ 世 界 観を ユ
ーザー

に 伝 え よ うと して い る こ とが 明

らか に な っ た。

　こ れ ら 3 社に 共通 して 見 られ る の は、ユ ーザーと感 覚的な

結びつ き を 生み 出す た め、積 極 的 に取 り組 ん で き た歴 史を有 し、
ユ ーザーと感 覚 的 に 結 びつ く接点、機会を重 視 して い る点で あ

る。こ の 2 点 が ま た、そ の 結び つ きを 通 し て 各企業 ブ ラ ン ド

の メ ッ セージ を ユ
ーザー

に 発信 しようと し て い る。以 上が 「

ニ ュ
ー

エ イ ジ で 支持の 高 い 企業 ブ ラ ン ド」 企 業 群 に 見受 け られ

る特徴 で あ り、特 有 の 傾 向 と して 挙 げ る こ とが で き る。

7．結諭と課題

　本稿で は 、ゆ と り世代に、企業の ブラ ン ドカにつ い て質 問 し、

そ の 結果得られ た加重得 点順 位 と 「日経 企 業 イ メージ調査」 に

お け る順位 と比 較、検討 した。そ の 調査結果を整理 す る と以 下

の よ うに 要約で き る 。

D ゆ と り世 代 で評 価 の 高 い 特 徴的な企 業ブ ラ ン ド群を抽出し、

本 稿 で は、それ らを 「ニ ュ
ーエ イ ジで 支持の 高い 企業ブ ラ ン ド

」 と定 義す る 。

2）「ニ ュ
ー

エ イ ジで 支持の 高い 企業ブラ ン ド」 と定義 した ディ

ズニ
ー、ア デ ィ ダス 、ナイ キ の 3 社 の 事 例 につ い て 検 討 した。

結果、「ニ ュ
ーエ イ ジ で支持 の 高 い 企 業 ブ ラ ン ド」の 特徴 と して 、

ユ ーザーと感 覚的な結び つ きを 生 み 出すた め、積極的に 取 り組

ん で き た歴 史を 有 し、ユ
ー
ザ
ー

と感覚的に 結びつ く接点、機 会

を 重 視 し、その 結びつ きを通 して 各企業ブラ ン ドの メ ッ セージ

を ユ ーザーに 発 信 しよ う と して い る 点 を 明 らか に した 。

　 こ れ らの 結 果 か ら、イ ン ターネ ッ トや 携帯電話の 普及 な ど情

報 化 の 進 展 の 中で 成長 し、イ ン タ
ー

ネ ッ トを通 じ た無 店舗 販 売

に も比較的抵抗を感 じず利用 して い る と 予想 され るゆ と り世代

で ある が、イ ン ターネ ッ ト等 で は 経験 す る こ との で きな い 感覚

的な 要素を 提 供 して い る企 業ブ ラ ン ドが ゆ と り世代に 評価され

て い る可 能 性 の
一

端 を 明 らか に す る こ とが で き た。

デザイ ン学 研 究 　　BULLETIN 　OF 　JSSD 　VOt　58　bO．1　 2011　　 91

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japanese Society for the Science of Design

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　for 　the 　Soienoe 　of 　Design

　他 方、以 下 の 点が 今後の 課 題 と し て 挙げ ら れ る。本稿に お け

る事例考察 か ら、企 業 ブラ ン ドが ゆ と り世代に支持 され る た め

に は、彼 らの 感覚に 働 きか け る こ とが で き るよ う接 点、機 会 を

デザイ ン する必要があるの で はない か と推測で き る。イ ン ター

ネ ッ ト等 バ ーチ ャ ル な メデ ィ ア だけ で な く、本稿 の 事例考察 で

取 り上 げ た よ うな リア ル な メデ ィ ア を積 極 的 に 活用 し、そ れ ら

を様 々 に 組み合わ す こ と に よ り、ユ ーザーに働 き か けて い く必

要があ るの で はな い だ ろ うか 。

　以上の よ うに、ゆ と り世代に見られるユ
ー

ザ
ー
意識の 変化に

よ り、近 い 将来、企業ブラ ン ドの 構築に お け るデザイ ン 開発 の

過程自体が 変化 して くる可 能性 を読み取 る こ とがで き る。本稿

で 「ニ ュ
ー

エ イ ジで 支持の 高 い 企 業 ブ ラ ン ド」 と呼ぶ 企 業 ブ ラ

ン ド群 の デザイ ン 開 発過 程 に 関す る 研 究が今後の 課題 と な る 。

　ま た、本稿 は、ゆ と り世 代 に 限 っ て調査 した もの であ り、「日

経企 業イ メージ調査 」 との 比 較 にお い て、ゆ と り世代 の 特徴あ

る傾向の
一

端を明 らか に した 。 しか し、本稿 にお い て比 較尺 度

と し て 採 用 し た 「日経企業イ メ
ージ調査」 の 企 業認知度 と 本稿

調 査 の ブ ラ ン ドカの 構 成概 念 の相 違か ら、本稿に お け る「ニ ュ
ー

エ イ ジ で 支持の 高い 企 業ブ ラ ン ド」 の 抽出は試 行的 な もの に と

どまる と考 え られ る 。 し た が っ て、今後、ゆと り世代 と他の 世

代を 対象 に、同
一

の 企業ブ ラ ン ドリス トを提示 し、同 じ尺 度を

用 い た 調 査を 実施す る こ とに よ り、「ニ ュ
ーエ イ ジで 支持の 高

い 企 業ブ ラ ン ド」 の 抽 出 を再 び試 み る こ とを今後の 第
一

の 課 題

と し た い。
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　　い る が、本稿で は表 5．と位を揃 え るた め、100 で 除 し、

　　小数点第 2 位 に 揃 え た。ス コ ア が 同値 で順位が異な る企

　　業が 存在 す る の はそ の た め に よる。

20｝「日経 企 業 イ メージ調 査 」 で は、継続 調 査 の イ メージ項 目

　　と して、「顧客ニ ーズへ の 対応に 熱心 で ある 」 「よ い 広告活

　　動を し てい る」 「親 しみ やすい 」 「営業・販売力が強い 」 「セ

　　ンス がよい 」 「個性があ る」 「文化 ・ス ポーツ ・イ ベ ン ト活

　 　動 に 熱 心 で あ る 」 「研 究 開発 力 ・商 品 開発 力 が 旺盛 で あ る 」

　　「技術力が あ る 」 「扱 っ て い る 製品 ・サービス の 質が 良い 」

　　「活気が あ る」 「成長 力が あ る」 「新分野 進出に 熱心 で あ る」

　 　「社 会 の 変 化 に 対 応 で き る 」 「国 際 化 が す す ん で い る 」 「優

　 　秀 な人 材 が 多 い 」 厂経 営者 がす ぐれ て い る」 「財 務 内容 がす

　　ぐれ て い る」「安定 性 が あ る」「伝 統 が あ る」「信 頼 性 が あ る」

　　の 21 項目につ い て 、当 て は ま る もの に ○ を付 け て も ら う

　　形 で調 査 を 実施 した。

21） 日本 大百 科 全 書 ＋ 国 語 大 辞 典
一

ス ーパー・ニ ッ ポニ カ

　　CD −ROM 　Windows 版，小学館，1998 ．

22）21 世紀初頭の 時点 で、ウ ォ ル ト・デ ィ ズニ
ー
社 は メデ ィ ア ・

　　ネ ッ トワ
ー

ク、娯楽映画、テ
ー

マ パー
ク及びリゾー

ト、消

　　費財、イ ン ター
ネ ッ ト及 びダイ レ ク ト ・マ ーケ テ ィ ン グの

　　5 事業を主力 ビジネ ス とす る世界 で 3 番 目 に大き な メデ ィ

　　ア企 業で あ る。その 歴 史 を さか の ぼ る と、ウ ォ ル ト・デ ィ

　　ズ ニ ー社 の 設立者 ウ ォ ル ト ・デ ィ ズ ニ
ー

は ア ニ メーターと

　　 し て、世界的に 有名な ア ニ メ
ー

シ ョ ン キ ャ ラ ク タ
ー 「ミ ッ

　　キ
ー ・マ ウス 」 を生み 出 したが、現 在ま で続 く多面 的 な 経

　　営の 基盤を作 っ たの は、自らの 名を 冠 したテーマ パ ークで

　　あ るデ ィ ズニ ーラ ン ドの 開設 に よ る 。 デ ィ ズニ
ーラ ン ドは

　　米 国の カ リフ ォ ル ニ ア 州 ロ サ ン ゼル ス 近郊の ア ナ ハ イ ム 市

　　の 南西 部 に 位置 し、1955 年 に オープ ン し た。現 在 世 界 中

　　で ウ ォ ル ト・ディ ズニ ー
社が運 営す る遊園地、リゾートの

　　 うち最初に 建設 され た テーマ パークで ある 。 こ の ディ ズ

　　ニ
ー

ラン ドが、ウォ ル ト・デ ィ ズニ ー社が世界各 国 に展開

　　 し てい る複数の テーマ パークや ホテ ル、シ ョ ッ ピ ン グモ
ー

　　ル な どの 中心 的存 在 とな っ て い る。ウ ォ ル ト ・ディ ズ ニ ー

　　社 の テーマ パーク ・ビジネ ス は拡大を続 け、入場者数は

　　 1996 年 ま で に 全 世界 で 12 億人 を 超 え た。1997 年 に は、

　　ウォ ル ト・デ ィ ズニ ー社の 6 つ の テーマ パ ーク が入 場者

　　数で世 界 1位 か ら 6位 まで を 独 占 して い る。

23） Disney　Institute：Be，　 Our　Guest；Perfecting　The　Art

　　Of　Customer　Service．　 Disney　Editions，2003 ，

24） ア デ ィ ダ ス は 、ドイ ツ の 靴 職 人 で 、熱 心 な ア マ チ ュ ア ・

　　ア ス リートで もあ っ た ア ディ
・ダッ ス ラ

ー
に よ っ て 1948

　　年 に 設 立 さ れ た 。 ダ ッ ス ラーは 自らが ア ス リートで あ り、

　　ス ポー
ツ 愛好家で あっ た 。 また、職人気質と品質、革新を

　　尊重する 発明家で あ り、起業家で もあ っ た。「機能第
一

」

　　がア ディ ダス の 思 想 の 中心 で あ り、「アス リートに とっ て

　 　最 善 」 とい うの が そ の ス ロ ーガ ン で あ っ た。ア デ ィ ダス の

　　強み は 当初か ら そ の 革新的な製品 に あ り、次第に ア ス リー

　　 トの ため の シ ュ
ーズを製造す る企 業 と して の 評判 を得 て

　　い っ た。特 に アデ ィ ダス には オ リン ピッ ク との つ なが りに

　　長い 伝統が あ り、大会や そ こ に参加する アス リ
ー

トへ の

　　ス ポ ン サ
ー

活動に よ り大成功 を お さ め た 。1980 年 まで に

　　ア ディ ダス の 売上げは 10 億 ドル に 達 し、特 定 の 製 品 分野

　　で は 70 ％ 程 度 の 市 場シ ェ アを獲得 した 。 同社 は約 150 種

　　類の シ ュ
ーズ を提供 し、17 力 国に ある 24 カ 所 の 工 場 で

　　
一

日当た り 20 万 足の シ ュ
ーズ を製造 した 。 衣類 ・ス ポー

　　ツ 用品 を も含 む 多様な 製品ラ イ ン は、150 力 国以 上 の 国

　　で 販売さ れ て い た。

25）David　A，　Aaker，　 Erich　A ．　Joachimstaler，阿 久津 聡 ：ブ ラ

　　ン ド ・リーダー
シ ッ ブー 「見 えな い 企 業資産 」 の 構築，ダ

　　イヤ モ ン ド社，2000 ．

26） コ ン ラ ッ ド・プラ ン ナー，山下 清彦 ，黒 川 敬子 ：ア ディ

　　ダス 進化す るス リース トライ プ，ソ フ トバ ン クク リエ イ
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Japanese Society for the Science of Design

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　for 　the 　Soienoe 　of 　Design

　　テ ィ ブ ，2006 ，

27） ナ イ キ は、フ ィ ル ・ナ イ トが オ レ ゴ ン 大 学 の 陸 上 コ
ー

チ

　 　で あ っ た ビ ル ・バ ウア
ーマ ン と 1964 年 に 共 同設 立 したブ

　　ルー・リボン ・ス ポー
ツ が 1972 年 に 改称 し、誕生 した 。

　　ナ イキ の 哲学 は、よ り良い 技術が よ り良い 性能を生み 出す

　　とい う もの で あ り、革新的な製品 と機能を 作 り出す こ とで、

　　ラ ン ニ ン グ ・コ ミ ュ ニ テ ィ か ら好 意的 に受 け 入 れ られ た。

　　また、ナ イ キ は、大学の コ ーチ らが 参 加す る ア ドバ イザ

　　リ
ー・ボー

ドを設立する などア ス リ
ー

トへ の 支援を積極的

　　に 進 め た。1970 年 代 に ナ イキ の 売上 げは、ほ ぼ毎 年 2 倍、

　　3 倍 とい う伸 び を 示 した 。 1976 年の 売 上 げ は 1400 万

　　 ドル だ っ たが、1978 年に は 7100 万 ドル、1980 年に は

　　2億 7000 万 ドル 、1983 年に は 9 億 ドル 以 上に 急成長 した。

　 　 1979 年、ナ イ キ は全 米 の ラ ン ニ ン グ シ ュ
ー

ズ販 売 高 の 約

　 　半 分 を売 り上 げ た。1 年 後 に は、米 国 に お け る ス ポー
ツ

　　シ ュ
ーズ の 販売で 、長年に わ た り市場の リーダー

で あ っ た

　　ア ディ ダス を追い 越 し た。1983 年 か らの 3 年間、米 国 に

　　お い て特に女性の 間 に流行 した フ ィ ッ トネ スや エ ア ロ ビ ク

　 　ス の 新 潮 流 を認 識 で き なか っ た こ とな どに よ り低迷 した も

　　の の 、1986 年に は 10億 ドル 企 業 とな っ た。売上 げ は

　　1990 年に 22 億 ドル 、1994 年に 38 億 ド ル、1998 年 に

　 　は 96 億 ドル に 達 し た。

28） Dona且d　Katz，梶 原 克 教 ： ジ ャ ス ト ・ドゥ
・イ ッ トーナ

　　イ キ物語，早川書虜，1996．
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