
The Behaviormetric Society of Japan

NII-Electronic Library Service

The 　Behavlormetrlc 　Soclety 　of 　Japar ユ

社会物理 学的手 法 に よ る ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア 解析 と

マ ー ケ テ ィ ン グ へ の 応 用

ヒ ッ ト現象 の 数理 モ デル とそ の 応用

　　　　　 ○ 石 井晃 1、北尾 明 子 1、川 畑泰 子 2、岩 永佐織 3

鳥取大学工 学研究科 1、東京大学情報理 工 学系研究科 2、海上保安大学校 3

1　 は じめに

　SNS （Social　Network 　Service）と は 、プ ロ グや Twitter、　 Facebook に 代表 され るネ ッ トワ
ー

ク

上 で人 々 が 交流す る シ ス テ ム で あ り、 21 世 紀に 入 っ て こ こ数年に急速に 普及 し て き て い る 。こ

の SNS 上 の 情報 に は社 会 の 人 々 の 求め る も の や率直な感想が ぎっ し り と詰 ま っ て い て 、し か の そ

れ が 公 開 で 誰 も が 読め る形 に な っ て い る こ と が 多い 。そ の た め 、SNS 上 の 情報 を集め て 分析 する

こ とで マ
ー

ケテ ィ ン グ戦略 の 構築に役立 つ 場合が多 い 。SNS 上 で どん な話題が語 られ て い るか を

調 べ る ツー
ル は既 に商用 サ

ービ ス も含め て い ろ い ろ 提供 され て お り、基 本的に は や る 気 さえあれ

ば調べ られ る場 合が 多い
。

　し か し・単に 書か れ た 言 葉 の 投稿数 を　
 
　蝿黷蝋篇 　　　　　　宇宙兄弟　　　　

Pt

カ ウ ン トす るだ け で は社会にお け る人 々

の 評 判 を 正 確 に 捉 え る こ と に は な ら な い 。

図 1 は 2012 年 に 公 開 され た 2 っ の 邦画
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ！ m・

「宇宙兄弟」 と 「テ ル マ エ ・ロ マ エ 」 に

っ い て SNS の デー
タ を調 べ た例 で ある。

縦軸 の ス ケ
ー

ル は両者で 同 じ に な る よ う

に し て い る。図 で 書込 数 の 総量 は 宇宙兄

弟 の 方が か な り多い よ うに 見 え る。 し か

し、実際には テ ル マ エ ・ロ マ エ が興行収

入 60 億円 を越 え た の に 対 し、宇宙兄弟は

15 億 円にす ぎない 。こ の 差が なぜ 出 て く

るか が、 ヒ ッ ト現象 の 数理 モ デル か ら説

明 され る 。
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2　 ヒ ッ ト現象 の 数理 モ デ ル

こ の 興 味 ．意欲 」
，（t）の 従 う方程式 を モ デ ル と し て 示 した の が ヒ 。 槻 象 の 鞭 モ デル で ある［・】。
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ヒ ッ ト現象の 数理 モ デル で は 、何 の 話題 や新製品等 へ の 人 々 の 関心 を駆 り立 て る要因は、（a）宣

伝広告の 影響 、 （b）友人か らの薦 め、そ して （c）街 中で の も っ ぱら の 噂話か らの 影響の 3 つ があ る

と考 える 。 直接友人か ら薦め られ る こ とを 「直接 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 」 と呼 び、それに 対 し て 街

中で の もっ ぱ らの 噂で あ る とか、ネ ッ ト検索で 目に とま っ た 掲示 板や プ ロ グ上 の や りと りな どに

影響 された もの を 「間接コ ミュ ニ ケーシ ョ ン 」 と呼ぼ う。 それ らに つ い て 、購入 意欲 の 時間的な

変化 を追 う微分方程式 を立て る とい う方法で数理 モ デル 化 を し て い く。 ヒ ッ ト現 象 の 数理 モ デ ル

に よる社会の 中の 1 人の 人 の 興 味 ・意欲の 方程式 は次の よ うになる e ［11

等i’）− CA （り＋象D ノ・（の＋ 】尹】尹∫R・・
1
・（t）Ik（の

（1）

　右辺 の 第
一

項が広告宣伝に よ っ て影響された消費者が 映画を観 る項 、 第二 項が友人か らの 薦め

で 興味を持つ 人 の 項 （直接 コ ミ ュ
ニ ケ

ー
シ ョ ン ）、そ して第三 項が うわ さ話 やプ ロ グなど に影響 さ

れ て 興味を持 つ 項 （間接 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 項 ）である。

　　ヒ ッ ト現象 の 数理 モ デル で は広 告の 強 さ C 、 直接 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の 係数 D と 間接 コ ミ

ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 係数 P の 3 つ に 、さらに既 に観た観 客 とまだ観て い な い 観客を区別す る。そ し

て 、簡 単化 の た めに平均場近似 を行 う。

1 ＝ ÷Σ1
、（リ

　 　 　 ノ （2）

　こ れ は N 人 の 消費者が い ずれ もま っ た く同 じ動 きをす る とい う事 を意味す る 。
こ の よ うに 社会

を非常に単純化 し た平均場近似 を用 い る と方程式（1）は

撃
）

一 側 脚 ）・ 醐 　 　 　 、、）

　となる。映画の ように
一

度観左人は 2 回は 見 ない な ら、その 分単純に社会全体で 意欲 が減 っ て

い く減衰が あ る 。
これを入れた以下の 式 を映画 ・音楽配信の よ うな場合 の 解析 に用 い る。

響 ＝ 一（・ − D）・（・）・P・
2
（t）＋ CA （t）　 　 、、）

　こ の 式 を見 る と、係ta　a による減衰が、直接 コ ミ ュ ニ ケ
ーシ ョ ン の 強 さ D によ っ て 弱 め られ る

こ とがわ か る。「宇宙兄弟」 「テ ル マ エ
・

ロ マ エ 」 「ヘ ル タ
ー

ス ケ ル タ
ー

」 を公 開日 で の 書込数 を 1

に規格化 したグラ フ で 減衰 を見 る と、宇 宙兄弟 が
一

番 早い 減衰で 、 テ ル マ エ ・ロ マ エ は 公 開後 に

む しろ増えて い る。こ れ は 、（4）式 に従えば、直接 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が 強 い 分、テ ル マ エ ・ロ マ

エ の 減衰が遅い とし て 説明で きる 。 ちなみに ヘ ル タース ケ ル タ
ー

の 興行 収入 は 21．5億 円 で 宇宙兄

弟 よ り多い 。［2］

　　こ の ヒ ッ ト現象 の 数理 モ デル に よる方程式（3）， （4＞の 特徴は 、 係数 C 、D 、　P を除い て は 広告宣

伝等 の TV 露出回数 （露 出秒 数）だ けが入カデ
ー

タ で ある点で ある。ネ ッ トで の 検索数 などを用

い る他の 研究 と比 べ 、TV 露出は企業側で 操作で きるもの なの で 、応用 しや すい 。 係数 C、　D 、　 P

は解析す る対象 ご とに決 め る必 要が あり、これ らの 係数が対 象 とする商品に 対する人 々 の 評価 の
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大き さとな っ て い る。

　 （4）式 を用 い て 映画ア オ ハ ライ ド （2014

年 12 月公 開、本 田翼、東 出昌大） の プ ロ

グ書込数 を数理 モ デル で 再 現 した の が右

図 で 、A （t）と し て こ の 映画 に関す る TV 露

出 の 日毎 の 秒数 を使用 し て い る が、言1．算は

か な り実測値 （日毎 の プ ロ グ書込数）を説

明 し て い る。
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3　音楽 コ ン サ
ー

トの 分析

　　（3）式で 宣伝広告 の 項 A （t）に TV 露 出 で はな く、コ ンサー
トの 日だ けを入 れ て 計算 し て も、コ

ン サー
トに つ い て の SNS 書込数を計算する こ とが で きる。下 図は世 界的 に有名な音楽 グル ープ

Coldplayの 2012 年春の コ ン サ
ー

トに つ い て ヒ ッ ト現象の 数理 モ デル で計算 した もの で ［3］、コ ン

サ
ー

トの 日 以 外 の 宣伝広 告を入 れ て な い に もか か わ らず、よ く合 っ て い る こ とがわ か る。 こ の結

果 か ら言 え る こ と は 、 1 回 の コ ン サ
ー

トにお け る フ ァ ン の 注 日度が 高 い こ とまず わ か る 。 ま た、

ツ ア ー興 行 中 の 各

地 域 の 細 か い フ ァ

ン の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 動 向 を ヒ ッ

ト現 象 の 数 理 モ デ

ル の 結 果 か ら得 る

こ とが 可 能 で あ り
，

昨今 ビ ッ グデ
ー

タ

を 利 用 し た シ ョ
ー

ビ ジ ネ ス の マ ネ ジ

メ ン トで あ ら ゆ る

手 法 が 提 案 され て

い る が こ の ヒ ッ ト
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現象の 数理 モ デル で は予 測す る だ けで なく動向 も探る こ とが で きる 面 で 非常に有力 で ある 。 簡 易

に フ ァ ン の ニ
ーズや動向，どの 地 域で 最 も評判で あ っ た か ，ど の 演出 の コ ン サー

トが最 も評判 で あ

っ た か，そ の 他 の ニ ュ
ー

ス との 評判 の 影響度 の ク ロ ス 調査 も可能 とな る点 など で ある。シ ョ
ービ ジ

ネ ス の 本場 で あ る ハ リウッ ドや ブ ロ
ー

ウ ェ イ で の 映 画や 舞台 興行 の 評判に 関 して あ らゆ る ビ ッ グ

デー
タ を活用 し た ク ロ ス 調 査が行 われ て い るが複雑なパ ラメ

ー
タや分析 を必要 とせ ずに純粋 な計

算結果 とパ ラ メー
タ か ら今後の 展 開を練れ る点な ども今後が期待で きる手法 と言 える 。

4　話題 の 競合 の 分析 とゲ
ー

ム 理 論

世の 中に は 、コ カ コ
ー

ラ とペ プ シ コ
ー

ラ 、ある い は鳥取初 出店 の ス ターバ ッ ク ス （ス タバ ）と ス
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ナ バ 珈琲な ど、話題的に競合す るも の がある。こ の よ うな競合の 話題 も、ヒ ッ ト現象の 数理 モ デ

ル （3）を複数 の 話題 につ い て連立 させ て扱 う こ とが で きる 。 ［4］例 えば a
，
b　2 つ の 話題 に っ い て 連立

させ る と次の よ うな式に なる 。 以下 は話 題 a の 関心 に話ue　b の 情報が入 る場合の 式 で あ る a

学
）

一

写
・野

・A … c・）・ ：i　・lb’ACb〕〔・〕
　　　　　＋ Σ　D嘉

a 〕∬i・a ，
〔t〕＋ ΣD；

b〕11わ〕〔t〕
　 　 　 　 　 　 　 　 ノ　　　　　　　　　　 j

　　　　　＋ ΣΣ嘘
の11α 〕

〔t〕∬1“）
〔t）

　 　 　 　 　 　 　 　 ノ　 k

　　　　　＋ ΣΣ喫
〕iS・

a 〕
〔t〕llb

’
〔t〕＋ ΣΣ嘘

わ
”lb’〔t〕llb〕〔t〕
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　図 は 2011 年における パ ソ コ ン の Mac と Windows の 競合を調べ た もの で 、プ ロ グ で の Mac と

Windows の 話題の 出た書込 を（5）式 で計算 してみ る と、Windows の話題 は Mac を意識 し て い る の

に 、Mac の 話題 は Windows をま っ た く意識 して い ない こ とが わ か る 。 こ れ は ゲ
ーム 理論 の 利得

行列 で Mac と Windows の 選択 を扱 う場合 の 各行列 要素を決め る参考 と考え る こ と が で き る の で 、

将来的 には こ の 手 法を利得行列 の 各要素の 定量 的決定に使 える か もし れ な い
。
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