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１．はじめに 

認知症高齢者の人口上昇が予想され 1)、その半数が在宅

で生活している 2)。認知症高齢者が在宅生活を継続するた

めには、居住環境に関連した困りごとを把握することが

重要である。本報では前報の調査結果からトイレ以外で

の排泄に関する困りごとの詳細について報告する。 

２．分析方法 

自由記述 111 事例から抽出された 268 項目について、排

泄に関する内容を抽出し、その内容をトイレ以外での排

泄、失禁、後始末、その他に分類した。分類にあたり、

さらにその内容別に困りごと、原因、困りごとへの対応

方法（人的対応、居住環境の工夫）に整理した。 

３．結果 

51 事例、99 項目、209 要素が抽出された（表 1）。 

３-１．トイレ以外での排泄 

困りごとは、トイレの場所がわからず室内を歩き回る、

夜間になるとトイレの場所がわからず迷うなど家の中の

徘徊、浴室や洗面所等のトイレ以外での排泄だった。原

因は位置関係の把握が困難、トイレで排泄することの理

解力低下、環境の変化等があげられた。 

対応方法では、家族やヘルパーが付き添いトイレまで

誘導する、家族による声掛けや見守り、定期的に家族や

ヘルパーがトイレに誘導するなどの人的対応が多かった。

トイレまで矢印や貼紙を貼った、トイレの扉を外したな

どの見分けやすさの工夫やベッドからトイレまで誘導用

手すりを設置する、トイレまで直線で行けるようベッド

を配置するなど居住環境の工夫もみられた。 

３-２．失禁 

困りごとは、失禁行為だけでなく、着替えさせないな

どの更衣拒否や失禁による衣服や部屋の汚れもあげられ

た。原因は自分でできると思い込んでいるなどの対処能

力の低下や、介護者が高齢、独居による介護力不足など

の介護力の低下があげられた。 

対応方法では、見守り・声掛け、誘導に加え、更衣介

助に関する記述もみられた。デイサービスを利用し生活

リズムを構築するなど、他に比べ通所サービスの利用が

多いことが特徴的である。居住環境の工夫はリハビリパ

ンツや防水シーツなどの失禁対策がほとんどで、衣類や

部屋の汚れに対する工夫は見られなかった。 

３-３．後始末 

困りごとは、汚れたオムツや尿パッドが室内に落ちて

いる、紙オムツ内の便を触るなどの排泄処理に関するこ

とだった。原因は汚いものの認識がないなどの対処能力

の低下や家族の認知症への理解不足があげられた。対応

方法は見守り・声掛けや家族による処理のほか、訪問サ

ービスや施設の短期入所、通所サービスの利用など人的

対応が大半を占めた。 

４．考察 

トイレ以外での排泄に関する困りごとの原因は、認知

機能の低下もあるが、介護力の低下や認知症への理解力

の乏しさなど介護者によるものもあげられた。人的対応

が中心で、住宅への工夫が一部みられるものの福祉用具

の利用が多かった。 

介護支援専門員を調査対象としたことで詳細に把握で

きた部分もあるが、居住環境の工夫による対応は十分と

は言い難いことも把握された。例えばトイレまでの誘導

策として色の工夫や足元灯の設置等が考えられる。失禁

や後始末の対応では清掃しやすい床、壁の変更や汚れに

強い床材・壁材の利用なども想定される。トイレ以外で

の排泄については、こうした環境面からの支援策を検討

する余地があることが把握された。 

５．まとめ 

認知症高齢者が在宅生活を継続するためには、医療、

福祉、建築などさまざまな分野から支援方法を検討する

ことで支援の幅が広がり、支援の質を上げられると考え

る。居住環境に関連した困りごとはほかに徘徊、火の始

末、家電操作、服薬管理など多岐に渡る。今後はトイレ

での排泄も含め、困りごとを詳細に把握し、居住環境の

工夫の具体的な提案が行えるよう調査、研究を進める。 
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   （ ）内の数字は事例数表 1 トイレ以外での排泄に関する困りごととその対応方法 

人的対応 居住環境の工夫

ト
イ
レ
以
外
で
の
排
泄

部屋の位置が

わからない(18)

トイレ以外で排

泄する（14）

家の中を徘徊

する（6）

尿意・便意を伝

えられない（5）

リハビリパンツ・

尿パッドの処理

ができない（1）

【家の中の徘徊】　トイレの

場所がわからず室内を歩き

回る（6）/夜間になるとトイレ

の場所がわからず迷う(3)/

声掛けなどの誘導がないと

トイレに行けない(2)/転居等

で部屋が変わり混乱する
(2)/トイレに行けない(1)

【トイレ以外で排泄】　トイ

レ以外（浴室、洗面所、台

所、廊下、玄関、ベランダ、

家具、壁など）で排泄する

(13)

【位置関係の把握困難】　部屋

の位置関係がわからない(5)/空

間を認識できない(1)

【環境の変化】　夜間と昼間で

見え方が異なり理解できない

(2)/転居による生活空間の変化

(1)/2階から1階へ居室変更(1)
【動作の理解力低下】　動作が

スムーズに行えない(1)/トイレで

排泄することの理解低下(1)/排

泄方法がわからない(1)/慌てる

とできない(1)/家族とのトラブル

後に発生(1)/意思疎通困難(1)

【医学的理由】　覚醒レベルの

低下(1)/適切な治療を受けてい

ない(1)

【誘導】　家族やヘルパーが付き

添いトイレまで誘導する(5)/手引き

誘導(1)

【見守り・声掛け】　家族による声

掛け(3)/見守り・独りにしない(3)/

家族が繰り返し場所を説明(1)

【時間排泄】　定期的に家族やヘ
ルパーがトイレまで誘導する(2)/生

活習慣に組み込む(1)

【通所サービス利用】　デイサー

ビス利用し生活リズムを構築(2)

【見分けやすさの工夫】　トイレ

まで矢印や貼紙を貼った(3)/扉

に貼紙をした(2)/人感センサー

照明を設置した(1)/トイレの扉を

外した(1)/トイレの扉を開けっ放

しにした(1)

【動線の整理・誘導】　ベッドか
らトイレまで誘導用手すりを設置

(1)/トイレに近い所に居室を移す

(1)/トイレまで直線で行けるよう

ベッドを配置(1)/家具の配置変

更によりトイレまで誘導(1)/ポー

タブルトイレの配置変更による誘

導(1)

【早期発見】　徘徊センサーマッ

トの使用(1)

【失禁対策】　リハビリパンツ・紙

オムツの使用(3)

失
禁

トイレ以外で排

泄する（19）

尿意・便意を伝

えられない（9）

リハビリパンツ・

尿パッドの処理

ができない（8）

介護拒否（3）

更衣・整容・保

清を嫌がる（3）

【失禁】　失禁が多い(5)/失

禁(3)/紙パンツ・尿パッド等

を使用するも失禁する(2)/

夜間、紙パンツ・リハビリパ

ンツを脱ぎ失禁(2)/睡眠中

の失禁(1)/尿・便失禁(1)/

失禁を取り繕う(1）/尿臭す

るが失禁を否定する(1)

【更衣拒否】　着替えさせな

い(5)/尿パッドを交換させな

い(1)/着替えないため尿臭

がする(1)/介護拒否(1)

【衣類・部屋の汚れ】　尿

失禁によりズボンが汚れる

(1)/寝具等の汚れ(1)/部屋

に排便あり(1)/床が便で汚

れる(1)

【対処能力の低下】　自分でで

きると思い込んでいる(3)/尿意が

曖昧(1)/問題への対処能力低下

(1)/指摘されたり指示されること

が嫌い(1)/失禁していると思って

いない(1)/失禁していることを知

られたくない(1)/認知機能の低

下(1)

【ズボン等を脱ぐ】　オムツから

陰部を出す(1)/布団に入るとズ

ボンを脱ぐ(1)

【介護拒否】(1)

【介護力の低下】　介護者が高

齢(2)/介護者就労による介護力

不足(1)/独居による介護力不足

(1)/介護者との人間関係の悪化

(1)/家族がリハビリパンツを拒否

されると思いはかせられなかっ

た(1)

【対応の遅れ】　ケアマネジャー

介入までに時間を要した(1)

【医学的理由】　泌尿器科手術

の拒否(1)/適切な治療を受けて

いない(1)/便秘薬の効きすぎ(1)

【見守り・声掛け】　自尊心を傷付

けない声掛け(3)/家族による定期

的な声掛け(1)/怒らないで対応す

る(1)/家族以外から声掛け(1)/家

族が排泄手順を声掛けする(1)/

朝、家族が電話で起こす(1)/ケア

マネジャー訪問、電話連絡増やす

(1)

【誘導】　家族がトイレまで付き添

い誘導する(1)

【定時にトイレ誘導】(2)

【気分転換をはかる】(1)

【更衣介助】　家族による尿パッド

管理(1)/替えの尿パッドや着替え

を多めに用意する(1)/毎朝更衣介

助(1)/毎日シーツ交換(1)/ヘル

パーによるオムツ交換・着替え(1)/

外出目的による更衣介助(1)

【通所サービス利用】　施設での

入浴時に紙パンツ交換(1）/施設で

ズボン貸出(1)/デイサービス利用

し生活リズム構築(1)・清潔保持（2）

/施設でリハパンツに慣れる(2)

【訪問サービスの利用回数を増

やす】(1)

【医学的対応】　泌尿器科手術

(1)/受診(1)/薬の調節(1)

【福祉用具の利用】　ポータブ

ルトイレ利用(2)/尿器利用(1)

【失禁対策】　リハビリパンツ利

用(5)/防水シーツの利用(2)/大

きめの尿パッド使用(1)/ベッド周

囲に吸水パッド敷く(1)/使いやす

いリハビリパンツ・尿パッドを紹介

(1)

【見つけやすさ】　目につきやす

いところにトレーニングパンツを

おく(1)

後
始
末

リハビリパンツ・

尿パッドの処理

ができない（5）
　

便の処理（ろう

便等）（3）
　

更衣・整容・保

清を嫌がる（1）
　

尿意・便意を伝

えられない（1）
　

トイレ以外で排

泄する(1)

【リハビリパンツ・尿パッド

処理】　汚れたオムツや尿

パッドが室内に落ちている

(3)/汚れた尿パッド等を自

分で処理し汚す(1)

【排泄の処理】　紙オムツ

内の便を触る(1)/便の処理

がしきれず部屋に持ち帰る

(1)/紙オムツ内の尿・便を触
り、周囲に手を付けてふく

(1)/素手で便を拭き台所で

手を洗う(1)

【対処能力の低下】　汚いもの

の認識がない(1)/自分でできる

と思い込んでいる(1)/排泄方法

がわからない(1）

【介護拒否】(1)

【介護力不足】　家族の介護力

不足(1)/家族の認知症への理解

不足(1)

【見守り・声掛け】　自尊心を傷つ

けない声掛け(2)/見守り・声掛け(2)

【家族による処理】(1)

【訪問サービスの利用】　ヘル

パーの利用回数を増やす(1)/ヘル

パーによるオムツ交換・着替え(1)

【施設の短期入所による排泄動

作訓練】(1)

【通所サービスの利用回数を増
やす】(1)

【後始末の確認による対策の検

討】(1)

【失禁対策】　紙パンツの利用

(1)/リハビリパンツ導入(1)

【早期発見】　徘徊センサーマッ

トの使用(1)

そ
の
他

夜間頻尿（1）

行動の混乱（1）

【頻尿により家族を何度も

起こす】(1)

【行動の混乱】　家族の声

掛けに適切に対応できない

(1)

【医学的理由】（1）

【家族の認知症の理解不足】

(1)

【通所サービスの利用】　さまざ

まな施設サービスの利用による在

宅時間の短縮(1)/通所サービスの

送迎時刻調整による独りになる時

間の短縮(1)

【福祉用具の利用】　尿器利用

(1)

【外出環境の整備】　車椅子・

スロープ・手すり設置（1）

原因困りごと
困りごとへの対応方法困ったこと

（選択肢）

(20) 

(21) 

(8) 

(2) 


