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学生の視点でみたSR（Social Responsibility）



は し が き
神の島宮島には毎年多くの観光客が訪れます。広島に居する私たちは身近に世界遺産がある
ことを，誇らしく感じています。2012年はNHKが大河ドラマで平清盛を取り上げ，私たちに
宮島の新たな魅力を示してくれました。そこで2012年度のゼミ調査では，大河ドラマ「平清盛」
と宮島観光客増加との関係性について言及しました。
本冊子は以下のように構成されています。まず調査目的と概要を述べ，次に宮島口での聞き
取り調査結果を提示しています。調査結果や実際に聞き取り調査をした学生による提案を述べ，
最後にまとめです。調査結果からは，広島県以外から宮島を訪問する人が，大河ドラマの影響
を受けていることが明らかになるなど，興味深い現象が読み取れました。
ここに2012年度のゼミ生と「学生の視点でみたSR　大河ドラマ『平清盛』と宮島観光客増
加との関係性―キミハタイラノキヨモリヲミテイルカ―」を発刊することができました。ご協
力くださいましたJR西日本宮島フェリー株式会社の皆様，またご指導くださった広島NHK放
送局には厚く御礼申し上げます。極力学生の言葉で本人が見たことを記述するよう促してまい
りました。解釈や文章表現の稚拙な箇所もあろうかと思いますが，ご容赦ください。
なお，このような報告書をまとめ始めて，10年目となります。10年継続してきましたこの冊
子も，今年で最後としたいと思っております。10年間を振り返れば，以下のような調査研究を
してきました。
2011年度	 ・広島における環境ビジネスII
	 ・レジ袋有料化意識調査
2010年度	 ・広島における環境ビジネス
	 ・学生のマツダスタジアム興味関心度調査
2009年度	 ・マツダスタジアム観客動向調査「ドコカラキテドコニムカウカ」
	 ・大学生のNHKに対する興味・関心度実態調査
2008年度	 ・CSRに関するアンケート調査結果（広島の製造業において）
	 ・CSRと株価の関係性（CSRをよく見てみようや）
	 ・大学生の新聞に対する興味・関心度実態調査
2007年度	 ・学生のクラシック音楽に対する意識と広島交響楽団の認識度調査
	 ・広島県観光活性化に対する調査「ナゼ広島ニキタノカ」
2006年度	 ・広島市民球場に観戦に来る人の「ドコカラキテドコニムカウカ」
	 ・大和ミュージアムとまちづくり
2005年度	 ・企業のメセナ活動の事例調査
	 ・「若者に魅力的な市民球場」の提案　
2004年度	 ・“フェアな職場づくり”と“福祉”をテーマにしたにCSR調査　
2003年度	 ・企業の社会貢献をテーマに調査　　
　＊�上記調査はhttp：//www.hijiyama-u.ac.jp/users/awaya/index.html（「粟屋研究室へようこそ」）にて

ダウンロードできます。

10年ひと昔とは言いますが，あっという間でした。冊子にする形式は今年度で終了とします
が，引き続き「面白い」調査研究に学生と取り組んでいきたいと思っております。今後ともご
指導くださいますようお願いいたします。

� 比治山大学短期大学部
� 総合生活デザイン学科
� 粟　屋　仁　美
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Ⅰ．調査目的と概要

（１）調査目的
　大河ドラマの「平清盛」が2012年１月８日より放映されている。ドラマの舞台の一つに宮島がある
が，ここ数年，宮島観光客が増加している*。
　大河ドラマの放映は宮島の観光客増加に影響を与えているのだろうか。その疑問を明らかにするた
めに，JR宮島口桟橋前周辺でアンケート調査を行った。
　本調査結果を通して，大河ドラマ「平清盛」と宮島観光客増加との関係性について考察し，広島県
の観光客増加に寄与する提案を行うことを目的としている。

（２）調査日
６月１日（金）午前中
６月４日（月）夕方

（３）調査対象
JR宮島口桟橋前　観光客　男女個人282人

（４）調査方法
JR宮島口桟橋前周辺におけるインタビュー方法

（５）調査主体
比治山大学短期大学部　総合生活デザイン学科
粟屋ゼミ生18名

＊参考資料
宮島観光客数の増減について
　宮島は，2007年から年々観光客数が増加している。2007年では紅葉シーズンが好調だったほか，大相
撲宮島場所など大型イベントが相次ぎ追い風となった。外国人観光客も過去最高で，国内外に評価が浸
透したことも集客増につながったとみている。そのため2008年は年間343万人になった。物価高不景気
で国内観光が増えたのと，ミシュランに掲載されて外国人観光客も３倍になった。さらに2009年は346
万人になり過去最高となった。2010年が停滞したのは，「みやじマリン」が改装されていたからだと考
える。そして，「みやじマリン」が2011年８月１日にリニューアルオープンして一か月で，51万4522人
の来島者がいた。

観光客数
2007年 2008年 2009年 2010年 2011年
311万人 343万人 346万人 343万人 363万人

引用：安芸の宮島　http://menamomi.net/miyazima/index.html
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Ⅱ．調査結果

（１）性別
　�　県内では男性が27％，女性が71％になっているが，県外では男性が64％，女性が35％と，県外と県
内では，真逆だった。

表１
男 女 無回答 合計

県内
39 101 ３ 143
27% 71% ２% 　

県外
89 49 １ 139
64% 35% １% 　

■ 男

■ 女

■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27％ 71％ 2％

64％ 35％ 1％

図１

（２）年齢
　　幅広い年代の方が観光に訪れている。特に多いのは，県内・県外ともに60代だった。

表２
10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答

県内
17 22 25 18 15 23 19 4 0
12% 15% 17% 13% 10% 23% 13% 4% 0%

県外
5 17 18 11 19 47 18 1 3
4% 12% 13% 8% 14% 34% 13% 1% 1%

■ 10代
■ 20代
■ 30代
■ 40代
■ 50代
■ 60代
■ 70代
■ 80代以上
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12%

4% 12% 13% 8% 14% 34% 13%
1%

1%

15% 17% 13% 10% 23% 13%

4%

図２
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（３）旅行形態
　　県内・県外ともに概ね「個人旅行」が多いが，県外のほうが「団体・ツアー」の割合が高い。
　＊「個人旅行」とは，一人の旅行のことではなく，個人が企画して友人や家族，一人で行う旅行のことをさす。

（４）誰と来たのか？
　�　県内33％，県外52％と「家族」が最も多い。特に県外は半数を超えている。その次に「友人」が県
内30％，県外27％である。

表３
団体・ツアー 個人旅行 無回答

県内
14 116 13
10% 81% ９%

県外
34 102 ３
24% 73% ３%

表４
　 家族 友人 同僚 一人 グループ その他 無回答

県内
47 43 14 24 ２ ６ ７
33% 30% 10% 17% １% ４% ５%

県外
72 38 ５ ９ ３ ２ 10
52% 27% ４% ６% ２% １% ８%

■ 団体・ツアー

■ 個人旅行

■ 無回答

県内

県外

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

10％ 81％ 9％

24％ 73％ 3％

■ 家族
■ 友人
■ 同僚
■ 一人
■ グループ
■ その他
■ 無回答

県内

県外

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

33% 30% 10%
1%
4% 5%17%

52% 27% 4% 8%

2%

1%

6%

図３

図４
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（５）主な移動手段
　�　県内では，「JR」が47％，県外では「新幹線」33％と最も多い。「市電」は県内は６％であるが，
県外は皆無である。

（６）どこから来たのか（県外）
　�　「大阪」からの観光客が一番多く，隣県の「山口」と続く。しかし，ドラマの舞台となっている
「京都」「兵庫」からの観光客は少ない。

表５
　 新幹線 飛行機 JR 市電 観光バス 路線バス 車 船 徒歩 バイク 自転車 無回答

県内
２ ０ 67 ８ ３ ６ 42 ４ ７ ２ １ 1
１% ０% 47% ６% ２% ４% 29% ３% ５% １% １% １%

県外
45 19 19 ０ 25 ２ 27 １ ０ 0 ０ １
33% 14% 14% ０% 18% １% 20% １% ０% ０% ０% ０%

表６
大阪 山口 滋賀 神奈川 東京 埼玉 愛知 福岡 愛媛 千葉
17 16 15 ９ ８ ７ 7 ７ ６ 6

兵庫 長野 鳥取 島根 岡山 鹿児島 京都 徳島 栃木 岩手
６ 6 ４ 4 ３ ２ 2 ２ １ 1

沖縄 宮城 大分 長崎 富山 和歌山 福井 新潟 無回答
１ 1 １ 1 １ 1 １ 1 ２

■ 新幹線
■ 飛行機
■ JR
■ 市電
■ 観光バス
■ 路線バス
■ 車
■ 船
■ 徒歩
■ バイク
■ 自転車
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%
47% 29%

2%
4%

1%1%
6% 5%

3%

33% 14% 14% 18% 20%
1%

1%

1%

図５
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（７）どこから来たのか（県内）
　　「広島市」が62％と圧倒的に多い。次いで「廿日市市」17％，「呉市」８％である。

（８）今回広島県に観光に来た目的は？（県外の人のみ回答）
　　「宮島」を目的に観光に訪れた人が71％と最も多い。「その他」では，「野球観戦」や「知人に会い
に来た」という理由がみられた。

表７
広島市 福山市 呉市 東広島市 廿日市市 三原市 尾道市 大竹 江田島 音戸 県北 無回答
88 ２ 11 ７ 25 １ １ ２ １ ２ １ ２
62% １% ８% ５% 17% １% １% １% １% １% １% １%

表８
宮島 平和記念公園 呉 尾道 その他 無回答

123 20 ３ ６ 21 １
71% 11% ２% ３% 12% １%

（９）宮島は何度目の訪問か
　�　県内では，「それ以上」が83％と最も多く，県外では，「初めて」が44％と多い。県外の「２回目」
と「それ以上」を合算すると50％で，県内・県外ともにリピーターが多い。

表９
　 初めて ２回目 それ以上 無回答

県内
９ ４ 119 11
６% ３% 83% ８%

県外
61 35 35 ８
44% 25% 25% ６%

■ 初めて
■ ２回目
■ それ以上
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%
3%

83% 8%

44% 25% 25% 6%

図６
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（11）大河ドラマ「平清盛」は観ているか
　�　「観ていない」が県内・県外ともに半数近い。県外では「毎回観ている」が31％と３割を占めてい
る。「観ていたがやめた」理由では，「面白みがない」や「時間がない」という答えがあった。

（10）どうして宮島に来ようと思ったのか
　�　「大河ドラマを観て」が県内では７％であるが，県外では17％であり，ドラマの影響が県外のほう
が高い。県内・県外ともに最も多いのは「その他」であり，その内容は「参拝」や，県内では「仕
事」という人が多かった。

表11

　 毎回観ている 時々観ている 数回観た
（また観た）

観ていたが
やめた 観ていない

県内
40 18 11 ３ 70
28% 13% ８% ２% 49%

県外
43 23 ４ 4 65
31% 17% ３% ３% 46%

表10
　 大河ドラマを観て 世界遺産に興味 宮島が好き 日本三景の一つ 水族館見学 歴史に興味 その他

県内
10 ７ 30 ３ 44 ４ 50
７% ５% 20% ２% 30% ３% 33%

県外
25 30 22 24 ６ ５ 35
17% 20% 15% 16% ４% ３% 23%

■ 毎回観ている
■ 時々観ている
■ 数回観た
　 （また観た）
■ 観ていたが
　 やめた
■ 観ていない

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28% 13% 8% 49%
2%

31% 17% 3%

3%

46%

■ 大河ドラマを
    観て
■ 世界遺産に
    興味
■ 宮島が好き
■ 日本三景の
    一つ
■ 水族館見学
■ 歴史に興味
■ その他

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7% 5% 20% 30%
2%

3% 33%

20%17% 15% 16% 23%4% 3%

図８

図７
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（12）（「大河ドラマ」を）何で観ているか
　�　「日曜夜の総合テレビ」が県内・県外ともに最も多い。日曜の夜は多くの人が家で過ごすからであ
ろう。

表12

　 日曜夜の
総合テレビ

日曜夜の
BS放送

土曜昼の
再放送 録画 無回答

県内
59 ５ ２ ５ 11
72% ６% ２% ６% 14%

県外
55 ８ １ ４ ９
74% 11% １% ５% ９%

■ 日曜夜の
 　総合テレビ
■ 日曜夜の
 　BS放送
■ 土曜昼の
 　再放送
■ 録画
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

72% 6% 6% 14%
2%

74% 11%

1%

5% 9%

図９

（13）誰と観ているか
　　県内・県外ともに「配偶者」が41％と最も多い。次いで「ひとり」である。

表13
　 配偶者 親 子供 他家族 友人 恋人 ひとり 無回答

県内
34 ２ ０ ５ １ ４ 25 12
41% ２% ０% ６% １% ５% 30% 15%

県外
30 ４ ２ ５ ０ 0 28 ５
41% ５% ３% ７% ０% ０% 38% ６%

■ 配偶者
■ 親
■ 子供
■ 他家族
■ 友人
■ 恋人
■ ひとり
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

41%

41% 5%

3%

7% 38% 6%

2%
6%

1%

5% 30% 15%

図10
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（15）今回宮島に訪れた方が，今までに行ったことのある大河ドラマの舞台の場所と人数。

（14）これまでも大河ドラマは観ているか
　�　県内では「観ていない」が43％と最も多いが，県外では「観ていない」が27％であり，「時々観て
いる」が38％と最も多い。県内よりも県外の方が大河ドラマを観ていることがわかる。

表13
ドラマ名 県名 何人

龍馬伝 高知県 ８

篤姫
鹿児島県 ２
東京　月島 １

毛利元就
山口県 １
吉田 １
郡山城 １

表14

　 毎年観ている 時々観ている 以前は観ていたが
今年は観ていない 観ていない 無回答

県内
32 46 ２ 62 １
22% 32% １% 43% ２%

県外
42 53 ６ 38 ０
30% 38% ４% 27% ０%

■ 毎年観ている
■ 時々観ている
■ 以前は観てい
　 たが今年は観
 　ていない
■ 観ていない
■ 無回答

県内

県外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22% 32%

30% 38% 4% 27%

2%
43%

1%

図11
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月  日（  ） 

１．性 別 ①男 ②女 

２．年 齢 ①10 代②20 代③30 代④40 代⑤50 代⑥60 代⑦70 代⑧80 代以上 

３．誰と来たのか？ 

①個人旅行 ②団体・ツアー旅行 

   ↓      ↓ 

①家族 ②友人 ③同僚 ④ひとり ⑤何かのグループの会合 

⑥その他（       ） 

４．主な移動手段(距離が長

い) 

①飛行機 ②新幹線 ③ＪＲ在来線 ④観光バス ⑤路線バス  

⑥タクシー ⑦乗用車 ⑧船 ⑨徒歩 ⑩バイク ⑪自転車 

５．どこから来たのか？ 

（1）県内 

①広島市②呉市③東広島市④廿日市市⑤その他（      ） 

（2）県外①        都・道・府・県 ②外国（       ）

６．（県外の観光客のみ） 

広島県は何度目の訪問か？ 

①初めて ②２回目 ③それ以上 

 

７．（県外の観光客のみ） 

今回広島県に観光に来た目的

は？ 

①宮島  ②平和記念公園(資料館、原爆ドーム含む) 

③呉（大和ミュージアム・てつのくじら館・音戸） 

④尾道   ⑤その他（                  ） 

８．宮島は何度目の訪問か？ ①初めて ②２回目 ③それ以上 

９．どうして宮島に来ようと

思ったのか？ 

①大河ドラマ「平清盛」を観て  

②大河ドラマは観ていないが，大河ドラマの影響で 

③宮島が好きだから 

④世界遺産に興味があるから 

⑤日本三景の一つで有名だから一度見たくて 

⑥歴史に興味があるから 

⑦「みやじマリン」（水族館）見学のため 

⑧その他（                        ） 

10．大河ドラマ「平清盛」は

観ているか 

①毎回観ている ②時々観ている ③数回観た（また観る） 

④観ていない ⑤観ていたがやめた 

⑤の場合その理由（                  ） 

11. 何で観ているか 
①日曜夜の総合テレビ ②日曜夜のＢＳ放送 

③土曜昼の再放送   ④録画 

12. 誰と観ているか 
①配偶者 ②親 ③子供 ④他家族 ⑤友人 ⑥恋人 ⑦一人 

⑧その他 

13．これまでも大河ドラマは 

観ているか？ 

①毎年観ている ②時々観ている ③観ていない 

④以前は観ていたが今年は観ていない 

④の場合その理由（                  ） 

14．大河ドラマを観て，ドラ

マの舞台になった場所に

旅行したことがあるか？ 

①ある → ドラマ名                旅 行 先 

（          ）  (                  ) 

    （             ）  (                  ) 

 （             ）  (                  ) 

②ない 

インタビュアー（         ）1 
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Ⅲ．提案

［アンケート結果からの提案］
・県外からは「新幹線」で訪れる人が多い。広島駅からは山陽本線で宮島口に移動できる。他方で，県
外から「飛行機」で来ている人は14％であった。広島空港から宮島にシャトルバスを運行するなど，
移動の利便性を考慮し，「飛行機」による集客を考えてはどうか。
・県内では「車」で訪れる人が多い。広島県の交通インフラの現状より，自動車の移動は絶対的に便利
であり，この数値は減少しないであろう。渋滞などの課題を解決しつつ，駐車場を増やす，あるいは
遠隔駐車場を設置しシャトルバスを頻繁に運行させてはどうか。
・広島港から宮島港への高速艇の便数を増やしてはどうか。
・調査が平日だったためか，若年層の来島が少なかった。今回の調査だけでは，若年層が大河ドラマを
見ているかどうかは明らかではないが，大河ドラマを若年層にもわかりやすい内容にし，歴史に興味
をもたせる仕掛けを考えてはどうか。
・大河ドラマと連携した旅行ツアーを考えてはどうか。

［アンケート調査を実施して感じたこと］
・安価なホテルを増やす。
・観光客がゆっくり見て回れるように，商店街の営業時間を延長する。
・トイレの位置がわかりやすい標識を作る。またトイレを清潔にする。
・厳島神社方面だけでなく，包ヶ浦公園方面をもっと活性化させる。
・屋根のある休憩スポットがあればよい。
・潮が満ちた時，神社を通らない道もあればよい。
・厳島神社周辺の施設の拝観料を一括で払えるシステムがあればよい。

Ⅳ．まとめ

・広島に来た目的を「宮島」と答えた人が多かった。それはJR宮島口桟橋付近で調査したからだろう。
違う場所で調査をしていたら，違う結果になっていたかもしれない。

・県外では17％，県内では７％が「大河ドラマを見て」を宮島訪問の理由としていることより，宮島観
光客増加と大河ドラマ放映の関係性はあったといえよう。宮島以外の観光地（音戸や安浦）で調査を
すれば，大河ドラマとの関係性がもっと発見できるかもしれない。

・宮島に来た目的が県外では「世界遺産に興味がある」が20％と多く，県内では「水族館見学」が30％
と多いことがわかった。水族館のリニューアル効果が薄れ，大河ドラマが終わる2013年に，いかに宮
島に観光客を誘致するかが課題である。
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