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Ⅰ . はじめに

本稿は北海道後志地方の倶知安・ニセコ地区におけ

る外国人への医療提供に関する「課題解決型調査研究 
（≒ action research）」の経過報告である。同地区では近

年スキー場の開発に伴い急速に国際観光化が進んでい

る。この研究は 2017 年 7 月に小樽商科大学の佐々木

香織研究室の活動として開始され、研究が軌道に乗る

と 2020 年に筆頭筆者を代表とする SoRie という NPO
法人を設立した。同法人は、石狩・後志の地域社会に

おける（特に保健・医療・介護・教育に関する）課題解

決へ貢献を目指すものである。

この研究を開始した 2017 年は、外国人の受け入れ

と医療に関する政策が動いた時期である。例えば 2016
年 6 月 9 日に閣議決定された「未来投資戦略 2017」で

は、2017 年から訪日する外国人に対する医療サービス

体制の充実を求め、i 2017 年 8 月 1 日には厚生労働省

の委託研究が外国人患者の受け入れ実態の調査結果を

発表している。ii その報告によれば「外国人患者の受け

入れに当たり、現在負担になっていることや今後不安

な点」として「言語や意思疎通」を 84.5%、「未収金と訴

訟のリスク」を 63.9％、「対応に要する時間や労力の増

加」を 61.7% の機関が挙げており、実際のトラブルと

しては「意思疎通がはかれない」「文化の相異」「習慣の

違いから説明に時間を費やした」「医療費未納」などが

あるという。

そこで筆頭著者が主宰する研究室では「倶知安・ニセ

コ町では、上記の実態調査結果と類似した問題がある」

という予測の下で、非構造化聞き取り調査を 2017 年 8
～ 10 月に実行した。調査で判明したのは、当該地区で

は外国人の救急搬送が急増し（［図１］参照）、各医療機関

では外国人患者受け入れに関して同様の問題を抱えてい

たばかりか、ドラッグ・ストアや処方箋薬局や観光業者

も類似課題に直面していた。しかし「語られた内容」を

精査すると、問題は単なる「言語」や「文化の相異」に還

元できるかが不確かであった。

そこで［表１］に示すリサーチ・クエスチョンを掲げ、

それを解明する聞き取り調査を実施することにした。こ

の様な具体的な状況を把握し、その背景と問題の原因を

分析できれば、その解決策を提案と実行も可能となる。

つまりアクション・リサーチを実施することへ導かれる。

ここに本格的なリサーチが始動することになった。
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図１ 羊蹄山ろく消防組合五年間のスキー事故搬送者における外国籍傷病者の推移

  

91

159

196

236
256

94

129

159

184

151

0
0

50

100

150

200

250

300

2012 2013 2014 2015 2016

合計 スキー事故搬送数

佐々木香織、木村崇人、國行彩斗、野村茉由、瀧　啓太

［図１］　羊蹄山ろく消防組合五年間のスキー事故搬送者における外国籍傷病者の推移 iii

［図 2］　アンケート対象者の出身国

［表１］　リサーチ・クエスチョン

1．  ドラッグ・ストアや医療機関における「意思疎通」「文化の相異」そして「説明に時間を要する」

といった問題とは、具体的にはどういう状況に陥っているのか

2． その状況には、どのような背景や要因があるのか

 

図２ アンケートの出身国
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Ⅱ . アクション・リサーチの経過

A. 第一期　（2017年10月―2018年9月）

［表１］のリサーチ・クエスチョンを探究すべく、

2017 年 10 ～ 12 月に非構造化インタビューを実施し

た。対象はドラッグ・ストア、薬局、医療機関、各スキー

場、ニセコ・倶知安の両町役場と保健所職員、ホテル・

ペンションである。

結果を一言でいうと、具体的な事例は様々であった

が、共通する背景・要員が発見された。それは外国人

が当然視している「医療のあり方」「薬局やドラッグ・

ストアの役割」が日本人と大きく乖離している点であ

る。文献で確認すると、詳細は省くが、日本は相当に

独特な医療制度を採用しているため、日本人が当然視

している医療制度やシステムは、外国人に理解が難し

いという推論がなされた。この知見から「医療や健康

に関する『制度』や『習慣』や『役割・期待値』の違い」が、

「言語の相違」の問題を更に深め、外国人への「説明に時

間を要する」事態が生じているという仮説を採用した。

そこで上記の仮説を検証するアンケート・聞き取り調

査を 2018 年 1 月 13 ～ 14 日に英語で外国人スキー客に

対して実施し、54 名より回答を得た。当該地区は 2018
年 1 月における外国人宿泊者の内訳が多い順で、オース

トラリア 34％香港 16％中国 10％であるため iv、内訳比

率がほぼ同様となる回答者を得ている（図 2 参照）。

特筆すべき結果は、仮説を裏付ける以下の 3 点が認

められことである。一つは薬局・ドラッグ・ストア

の位置づけである。7 割ほどの外国人は、薬剤師の常

駐を当然視しており、症状に合わせて相談しながら薬

を選べることを期待するのみならず、薬剤師不在のド

ラッグストアが日本（ニセコでは全て）にはあって、そ

の様なドラッグ・ストアでは高度な医薬品（第一類な

ど）が購入できないことを認識していなかった。

第二に医療制度の相異である。特にオーストラリア

人は、腹痛や吐き気という症状において病院・医院で

はなく、家庭医という日本に馴染みの薄い存在に頼る

か薬局・ドラッグ・ストアで対応しようという傾向が

見て取れ、外国人全体としても病院（日本の基幹病院を

指す）は 2 割程度であった。一方で骨折となると、倶知

［図 4］　腹痛や吐き気を感じた際の行き先　外国人全体 ( 左 ) とオーストラリア人（右）

［図 3］　骨折をした際の行き先
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図４ 腹痛や吐き気を感じた際の行き先 外国人全体 左 とオーストラリア人（右）
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安厚生病院のような総合病院を頼る人が殆どである。

また他の診療項目も類似の傾向がみられた。すなわち

一般的な疾患症状には家庭医に頼るため、様々な病気

の症状が出た場合は、どのような医院や診療科に訪れ

れば分からない可能性が高いことが推測された。他方

で欧州やオーストラリア等の家庭医の診察所には X 線

や CT などの検査機器が殆ど装備されておらず、また

日本のような検査機器を揃えている診療所や中堅の外

科や内科の医院は殆ど存在しないため、骨折など機器

での検査を要する怪我では、総合病院にかかるのが妥

当と判断するようであった。言い換えると基幹病院で

はない外科の診療所でも骨折を治療してもらえるとい

う認識が薄いと考えられる。この傾向は、2018 年の 5
～ 9 月に倶知安・ニセコ地区で勤務する外国人の就労

者 10 名程度に対する非構造化した聞き取り調査にて

確認作業を行い、このような認識であることが伺えた。

第三に説明に時間を要するということを鑑み、外国

人旅行者が医療機関を訪れる前に知っておきたい内容

を確認できた点である。それらは病院や医院などの場

所、診療時間という基本情報だけでなく、仮説を裏付

けるような「どのようにして医師にアクセスできるの

か」というような「医療制度」に関する情報も求めてい

た。また「言語的な補助の有無」も確認したい情報であ

り、先行研究が指摘したような「言語や意思疎通」の課

題について外国人も予測しうる問題としていた。

この様な結果をもとに医療ガイドマップを 2018 年 2
～ 3 月に英語で作成し、当該地域に配布した。内容は

「医療制度」の違いに配慮したものとなっている。それ

は上掲の［表 2］に示す構成となっている（実物は［補遺］

を参照のこと）。

この冊子は、北海道庁の後志振興局や倶知安町役場

やニセコ町役場といった行政機関における協力と活用

だけでなく、ホテルや観光所においては旅行・滞在客

に利用され、さらには外国人労働者を抱えている事業

所においてはその従業員向けとして使用された。その

評判は上々で新聞や雑誌にも紹介された。vしたがって

アクション・リサーチとして、社会調査にもとづいて

現実の社会的な課題に関与できたと言えるだろう。

［表 3］　医療ガイドマップ（初版）のコンテンツ

［表 2］　医療ガイドマップ（初版）のコンテンツ

1． 従業員が使うための日本語版や日英の PDF ファイルが欲しい

2． 基幹病院の倶知安厚生病院にない眼科や歯科の医院を掲載して欲しい

3． 長期滞在のスキー客は、捻挫などのケガや腰痛に悩む人も多いので、フィジオ（整体）の情報

が欲しい

4． フィジオ（整体）に無認可営業があったり、フィジオに行って逆に容態が悪くなって病院診察

に戻った人もいたりしたので、正確な情報が欲しい

5． 医療機関や薬局などに行くためにバス停、タクシーの所要時間など、交通に関する具体的な

情報が欲しい

6．  ドラッグ・ストアでは、ロキソニン、ヘルペス、ガンジダの薬を求められることが多いが、そ

れらは第 1 類である　調剤薬局にしかないことを示して欲しい

7． ドラッグ・ストアと調剤薬局で、「緊急避妊薬」を求める人が多いが、処方箋がないと購入が

できないことを示して欲しい

8． 地域で医療機関やドラッグ・ストアの開業・廃業が最近あるので、情報のアップデートをし

て欲しい

9． ウェブ・スマホ版が欲しい

1． 医師と医院のあり方（e.g. 家庭医と専門医、診療所と専門クリニック・医院と総合病院）

2． 医療機関へのアクセスと受付から処方箋・会計に至るまでのプロセス

3． 症状・症状の指し指図

4． 当該地域の医療機関と症状の対応表

5． 医薬品の分類（e.g. 要指導薬品）

6． 薬局・ドラッグ・ストアの情報

7． 病院・医院の情報（e.g. 英語対応の是非、診療時間）

8． 地図（各機関の位置）

9． 救急と医療保険情報

佐々木香織、木村崇人、國行彩斗、野村茉由、瀧　啓太
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B. 第二期　(2018年10月―2020年12月 )
2018 年秋から本プロジェクトを第二段階へと進め

た。それはアクションに対するフィードバックをもら

い更なるアクションを起こす調査・研究である。そこ

で配布した医療ガイドマップに対する効果や要望に関

する非構造化インタビューを実施した。外国人滞在者

から「病人や怪我人への対応に役に立った」という好意

的な評価をえることができた一方、多くの改善要望を

求められた。具体的に考慮すべきと判断されたものは

上掲の［表 3］ のとおりである。

要望への対応は 2 つに分けて進めた。第 1 点の要望

に関しては、2018 年秋から 2019 年春にかけて日本語

版を配布し、更に PDF ファイルはいくつかの事業所に

送付して各々のニーズに合わせて活用してもらった。

残りの要望については、それらに応える改訂版を目標

とした調査を行うことにした。2020 年はコロナ禍で

あったが、交通機関、フィジオ（整体）と許認可権を持

つ保健所、そして眼科や歯科医院といった新たな側面

に重点を置きながら確認作業を進め、そこで分かった

点を整理したり、議論したりして、改訂版の方向性を

決めるよう努めた。

C. 第三期 (2021年1月―2022年2月 )
2021 年から［表 3］で示された要望に対する確認作

業の結果を踏まえ、ウェブ・スマホ版の準備と 2021 年

にガイドマップの改訂版を英語版のみならず、日本語

と中国語版の作成に取りかかった。11 月に後者が完成

し、12 月から翌年 1 月にかけて配布をした（実物は［補

遺］を参照）。これによりウェブ・スマホ版を除く［表 2］
の全要望に応えられることを企図している。

とはいえ、本研究はアクション・リサーチである以

上、実際の効果を踏まえて展開する必要がある。そこ

で「ガイドマップ」の改定に対する評価と、今後の本ア

クション・リサーチの方向性を検討するための調査を

実施した。具体的には 2021 年 12 月に改訂版のガイド

マップの配布に伴う配布先の代表者に対する聞き取り

調査、そして 2022 年 1-2 月は、ステークホルダーに対

しての改訂版に関するアンケート調査である。それら

の調査では改訂版の評価に加えて、外国人には医療ガ

イドマップ［改訂版］で、必要な内容理解ができたかを

査定し、日本人に対しては配布される前に日本と外国

における医療制度や医薬品の取り扱いの違いを認知し

ていたかを問うている。その目的は、外国人の理解度

に合わせた掲載内容の改定および、日本人に対する人

材教育の必要性を確認することである。更にウェブ・

スマホ版への具体的な期待も尋ね、具体的なニーズの

確認も行った。その上で現行の紙媒体の長所と短所に

ついて、ウェブ・スマホ版の利用を念頭に記述しても

らっている。これもウェブ・スマホ版作成と紙媒体の

更新を展望することを念頭にしている。

調査分析は未だできてはいないが、分析結果を参考に、

紙媒体の今後の発展を検討し、ウェブ・スマートフォン

化をより効果的に発展するよう努める予定である。

Ⅲ . むすびにかえて

2017 年から 4 年の歳月をかけ、筆頭筆者と NPO 法

人 SoRie による倶知安・ニセコ地区における外国人

に対する医療提供に関する問題解決型研究―アクショ

ン・リサーチ―を実践してきた。結果としては、外国

人への医薬品や医療サービスへのアクセスや提供を円

滑にすることに貢献を微力ながらできたと思われる。

これらの活動を踏まえ、本アクション・リサーチは

以下三点の活動を行う予定である。第一に紙媒体にお

ける掲載内容の理解度を考慮し、それらを埋め合わせ

るウェブ・スマホ媒体のコンテンツを完成させ、オン

ラインの情報提供を開始する。第二に日本人のステー

クホルダーに対する人材教育の必要性と方向性を見極

めていく。第三にウェブ・スマホ版と紙媒体の利用に

関する実態調査を行う。これらの活動により地域医療

に対する更なる社会貢献が実現されることを祈念して

いる。
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ある高宮城朝則さん、井上典子さん、久保田顕二さん、

西山茂さん、野口将輝さんからの寄付を受けて実施さ

れた。この場を借りてお礼を申し上げたい。

外国人に対する医療サービス・医薬品提供の円滑化に向けて―ニセコ・倶知安におけるアクション・リサーチの経過報告
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外国人に対する医療サービス・医薬品提供の円滑化に向けて―ニセコ・倶知安におけるアクション・リサーチの経過報告
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