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Enhancing English language studies and international exchange through “peer supporters”: 
Who we are and what we do in the “e-clinic”, our English language support room 

Kotoko Mizuno, Maya Iwane

Shimane University

　

Shimane University offers a unique medical English program 
called the “3Es program”. It has 3 basic pillars: 1) enhancing 
English curriculum design, 2) enhancing learner autonomy, 
and 3) enhancing international exchange. When the program 
started in 2013, we opened an English language support 
room called the “e-clinic” to enhance English studies and 
international exchange. It is stylishly designed like a café and 
is open from 10:00 to 18:30, Monday – Friday. Students can 
use it as a study lounge, a social area, a seminar room, and a 
place to practice English with students, teachers, doctors, and 
foreign students. Since the e-clinic opened, it has been one of 
the most popular places at school with about 4,000 students 
on average visiting it each year. One of the keys to the success 

of the e-clinic is the role of “peer supporters”, students who 
help manage the room by collaborating with English teachers 
and international affairs officers. Each year, 8-10 medical 
and nursing students volunteer to work as peer supporters, 
with 4th-year medical students leading the team. They work 
an evening shift (16:30-18:30) every day, and their roles 
include helping visitors with their studies, promoting the use 
of the room among students, and planning and organizing 
a variety of student seminars. In this presentation, we will 
first explain who we are and then present what we do in the 
e-clinic as peer supporters. We will also share with you our 
plans for more successful use of the e-clinic from students’ 
perspectives. 
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Effectiveness of an online shadowing program for reducing listening anxiety
シャドーイング演習を含むオンライン学習によるリスニング不安の低減効果
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緒言：医学英語オンライン学習支援ツール（シャドーイング
演習用教材，解剖学用語学習サイト，発音チェックサイト）
を用いた教育介入の効果検証として，介入前後の英語発音
の精度向上に関する報告を行った（JMEE Vol.21.No3.pp.78-
86）。今回，同じ対象者が英語を聞く際に生じうるリスニング
不安について，教育介入前後の変化を「リスニング不安尺度」
を用いて比較検討した。
方法：本研究は，2021 年 10 月から 2022 年 3 月に実施され，
対象者は以下の 3 つのグループから構成された：SNS で周知
した募集サイトより参加した全国の医学部医学科3～6年生，
看護の臨床場面で使われる英語を学ぶ授業（選択科目）を受
講した看護学部 4 年生，医学英語を学ぶ授業を選択した民間

翻訳スクールの学生。対象者には，10 個のユニットから成
る学習支援ツールの使用前後に，18 項目からなるリスニン
グ不安尺度（各項目 1 ～ 5 ポイントの合計で学習者のリスニ
ングに対する不安感を評価し，高スコアほど不安が大きい）
への回答を求めた。
結果：学習支援ツールに含まれる全ユニットを完遂した 57
名を対象とした分析では，リスニング不安尺度は，プレテス
ト時のスコア（62.4 ± 13.8）よりも，ポストテスト時のス
コア（58.1 ± 13.2）の有意な減少が認められた（p<0.01）。
結論：既報では，オンライン学習支援ツールを用いた教育介
入により，シャドーイングや英文音読時の発音精度の向上を
示した。本分析により，リスニング不安の低減も示唆された。
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Cultivating narrative competency through intensive reading
英文精読を通して培う物語能力
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本発表では，発表者が所属大学医学科 1 年生に対する英
語授業で実践している，英文読解（精読）と他者理解への
試みを報告する。授業の目的は「患者の痛みを思い描き共
感し，それを微細に言語化し相手と繋がるコミュニケーショ
ンと物語能力の獲得」である。ご多分に漏れず，申請者の
勤務校においても医学生の中にはその若さゆえ，老い患うこ
とや様々な能力の低下，辛い喪失体験や死の恐怖といった差
し迫った人生の状況に思いを馳せることが困難な者も少なか
らず存在する。何よりコミュニケーション能力は「聞いて話
す」ことのみを通して深まるものではない。例えば感情移入
を伴って「物語」をじっくり読み込み，自己対話を通して他
者理解や深い共感に辿り着く経験は，リタ・シャロンが指摘

する「自分が他者の人生の中でどのような役割を果たしてい
るか，一緒に意味を創出する行為にどれほど必要とされてい
るかを認識することになり，他者が思い描いている自分自
身の姿を知る」ことにつながるであろう。精読を基本とし，
語りの枠 (narrative frame) やプロット (plot) を意識する
よう指導している。授業で使用する Beacon in the night や
Communion などの物語を深く読み解くことを通して，医師
になることの意味を他者視点でとらえなおすこと，近親者と
のコミュニケーションの難しさ，深く聴くことの意味，患者
との信頼関係を構築すること，などについて学生達が得た気
づきや自己認識の変化を紹介する。

Introduction: We investigated the effectiveness of an online 
program for practicing medical English pronunciation 
through shadowing exercises, which included a shadowing 
exercise tool with 10 units, an anatomical terminology site, 
and a pronunciation check site (JMEE Vol.21.No3.pp.78-86). 
In this study, we examined the changes in listening anxiety 
before and after the educational intervention using a listening 
anxiety scale.
Methods: This study was conducted from October 2021 
to March 2022 and included three groups of participants: 
medical students in their 3rd to 6th year who were recruited 
through a dedicated website created on social media 
platforms, fourth-year nursing students who took an elective 
class in which clinical English was taught, and students from 
a translation school who enrolled in a medical English class. 
The participants were asked to complete an 18-item listening 
anxiety scale (each item rated on a scale of 1 to 5, with higher 

scores indicating greater anxiety) before and after using the 
learning support tools.
Results: The analysis focused on 57 participants who 
completed all the units included in the shadowing exercise 
tool. The results showed a significant decrease in the scores 
of the listening anxiety scale at the post-test (58.1±13.2) 
compared to the pre-test (62.4±13.8) (p<0.01).
Conclusion: Based on this study’s findings, the online 
program, which included a shadowing exercise tool, an 
anatomical terminology site, and a pronunciation check site, 
effectively reduced listening anxiety among participants. The 
significant decrease in anxiety scores indicates a positive 
impact on overall confidence and comfort when listening 
to English. These results suggest that incorporating similar 
online learning support tools can enhance the learning 
experience and outcomes in medical English education. 
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