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少
子
高
齢
化
に
よ
る
人
口
減
少
や

経
済
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
Ａ
Ｉ
等
の
技

術
革
新
を
背
景
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
取
り
巻

く
環
境
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
下
に
お
い
て

中
小
企
業
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ

し
、
広
く
社
会
に
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え

続
け
る
た
め
に
は
、
新
し
い
視
点
や
発

想
に
基
づ
い
て
製
品
や
市
場
を
創
出
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
と
は
、
顧
客
の
抱

え
る
課
題
や
顧
客
で
さ
え
も
気
が
つ
い

て
い
な
い
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

仮
説
の
立
案
と
検
証
を
繰
り
返
し
な
が

ら
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
一
連

の
思
考
方
法
で
す
。
先
行
き
不
透
明
な

現
代
社
会
を
切
り
拓ひ

ら

く
手
段
と
し
て
、

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
基
づ
い
た
問
題
解
決

が
注
目
を
浴
び
て
い
ま
す
。

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
市
場
の
変
化

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
つ
い
て
触
れ
る
前

に
、
あ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
事
例
を

一
つ
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

　

本
日
、
２
月
14
日※

１

は
バ
レ
ン
タ
イ
ン

デ
ー
で
す
が
、
こ
の
数
年
の
間
で
バ
レ

ン
タ
イ
ン
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
大
き
く
変
化

し
て
い
る
こ
と
は
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。

若
年
層
、
特
に
高
校
生
や
大
学
生
と
い

っ
た
若
者
た
ち
は
昔
ほ
ど
チ
ョ
コ
レ
ー

ト
を
贈
り
あ
わ
ず
、
現
在
は
も
っ
ぱ
ら

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
と
し
て
用
い
ら
れ
て
い
る
傾
向
に
あ

る
よ
う
で
す
。
最
近
で
は
贈
る
・
返
す

と
い
う
双
方
の
負
担
を
考
慮
し
て
チ
ョ

コ
レ
ー
ト
の
授
受
そ
の
も
の
を
禁
止
す

る
職
場
も
出
て
き
て
お
り
、「
大
切
な

人
に
日
頃
の
感
謝
の
気
持
ち
を
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
と
と
も
に
伝
え
る
」
と
い
う
風

習
に
変
化
の
兆
し
が
表
れ
つ
つ
あ
る
よ

う
で
す
。

　

一
方
、
一
味
違
っ
た
視
点
か
ら
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
新
た
に
市
場
を

開
拓
し
た
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
製
品
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
は
「
キ
ッ
ト
カ
ッ
ト
」
で

す
。
キ
ッ
ト
カ
ッ
ト
は
商
品
そ
の
も
の

に
「
応
援
」
と
い
う
新
し
い
価
値
を
持

た
せ
る
こ
と
で
受
験
シ
ー
ズ
ン
に
欠
か

せ
な
い
商
品
と
し
て
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

す
る
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。

◎
講
師
　
近
畿
大
学
経
営
学
部
商
学
科 

教
授
　
廣
田
章
光
氏

２
０
２
０
年
２
月
14
日
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
新
橋
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
、「
中
小
企
業
大
学
校
東
京
校
経
営
後
継
者
研
修
第
28
回
在
校
生
・
卒
業
生
合
同
研
修
会
」

が
開
催
さ
れ
、
基
調
講
演
と
し
て
近
畿
大
学
経
営
学
部
商
学
科
の
廣
田
章
光
教
授
に
よ
る
講
演
が
行
わ
れ
た
。
先
行
き
不
透
明
な
現
代
社
会
に
お
い
て
中
小
企
業
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に
は
何
が
必
要
か
。「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」研
究
の
第
一
人
者
に
よ
る
熱
気
あ
ふ
れ
る
講
演
の
模
様
を
採
録
す
る
。

「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」を
活
用
し
た

　中
小
企
業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
考
え
方
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図表1 わが国と異なる「デザイン」の意味

講演ではディスカッションを交えながら「デザイン思考」への理解を深めた

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  講演採録 
　

キ
ッ
ト
カ
ッ
ト
と
応
援
ツ
ー
ル
と
い

う
組
み
合
わ
せ
は
、
あ
る
九
州
地
方
の

女
子
高
生
が
受
験
シ
ー
ズ
ン
に
合
格
祈

願
の
お
守
り
と
し
て
、
お
互
い
に
キ
ッ

ト
カ
ッ
ト
を
贈
り
合
っ
て
い
た
こ
と
に

由
来
し
ま
す
。
九
州
地
方
の
方
言
で

「
き
っ
と
勝
つ
と
」
の
語
感
が
キ
ッ
ト
カ

ッ
ト
と
似
て
い
る
こ
と
か
ら
こ
の
よ
う

な
風
習
が
自
然
発
生
的
に
生
ま
れ
た
そ

う
で
す
が
、
こ
の
話
を
偶
然
耳
に
し
た

ネ
ス
レ
日
本
の
事
業
開
発
担
当
者
が
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
が
か
り
と
し
て
採

用
し
、「
応
援
」
と
い
う
キ
ッ
ト
カ
ッ
ト

の
新
し
い
役
割
の
発
見
に
つ
な
げ
ま
し

た
。
こ
の
役
割
に
も
と
づ
く
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
を
実
行
し
た
と
こ
ろ
、
受
験
生

を
身
近
に
持
つ
家
庭
を
中
心
に
大
ヒ
ッ

ト
を
記
録
。
身
近
な
人
を
応
援
す
る
ツ

ー
ル
と
し
て
評
判
を
呼
び
、
結
果
と
し

て
販
売
量
の
拡
大
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
、
柔
軟
な
発
想
力
や
迅

速
な
実
行
力
を
育
ん
で
い
る
の
が
、
２

０
１
１
年
以
降
ネ
ス
レ
日
本
で
毎
年
開

催
さ
れ
て
い
る
「
ネ
ス
レ
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
ア
ワ
ー
ド
」
で
す
。
こ
れ
は
顧
客
が

抱
え
る
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
ビ
ジ

ネ
ス
プ
ラ
ン
を
提
案
す
る
全
社
員
参
加

型
の
社
内
コ
ン
テ
ス
ト
で
す
が
、
従
来

の
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
と
は
異
な
り
、

た
だ
ア
イ
デ
ア
を
披
露
す
る
だ
け
で
は

な
く
、
実
際
に
小
規
模
の
実
験
を
行
い
、

そ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
発
表
す
る
と
い

う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　

ネ
ス
レ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ワ
ー
ド

で
は
、
顧
客
の
課
題
を
正
確
に
認
識
し
、

仮
説
立
案
と
検
証
を
繰
り
返
す
こ
と
で

ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
の
実
効
性
を
高
め
る

と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
し
て
お
り
、

こ
の
一
連
の
流
れ
に
準
ず
る
こ
と
が
デ

ザ
イ
ン
思
考
で
ア
イ
デ
ア
を
形
に
す
る

た
め
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
に
対
応
す
る

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
は
米
国
の
デ
ザ
イ
ン

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
・
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
の

創
設
者
で
あ
る
デ
ビ
ッ
ド
・
ケ
リ
ー
氏

に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た
思
考
方
法
で
、

１
人
１
人
の
価
値
観
や
経
験
を
積
極
的

に
生
か
し
た
う
え
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
生
み
出
す
こ
と
に
主
眼
を
置
い
て
い

ま
す
が
、
日
本
人
は
諸
外
国
と
比
べ
て

デ
ザ
イ
ン
思
考
を
発
揮
す
る
こ
と
を
苦

手
と
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
欧
米
諸
国

と
日
本
人
の
間
で
「
デ
ザ
イ
ン
」
に
対

す
る
捉
え
方
が
異
な
っ
て
い
る
こ
と
が

原
因
に
あ
り
ま
す
。

　

日
本
人
が
「
デ
ザ
イ
ン
」
と
い
う
言

葉
を
耳
に
す
る
と
絵
を
描
い
た
り
、
形

を
整
え
た
り
と
い
っ
た
ク
リ
エ
ー
テ
ィ

ブ
な
作
業
を
連
想
し
が
ち
で
す
が
、
欧

米
で
は
会
社
経
営
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
そ

の
も
の
も
デ
ザ
イ
ン
す
る
も
の
と
し
て

捉
え
ら
れ
て
お
り
、
社
会
活
動
に
関
わ

る
す
べ
て
の
人
々
に
デ
ザ
イ
ン
思
考
を

発
揮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

日
本
人
が
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
発
揮
す
る

た
め
に
は
、
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
概
念
を

幅
広
く
考
え
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

最
近
に
な
っ
て
よ
う
や
く
日
本
で
も

デ
ザ
イ
ン
思
考
と
い
う
言
葉
が
広
く
流

通
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、

言
葉
の
イ
メ
ー
ジ
が
先
行
し
て
し
ま
い
、

経
営
戦
略
に
う
ま
く
落
と
し
込
め
て
い

る
会
社
は
少
な
い
で
す
。
さ
ら
に
は
、

デ
ザ
イ
ン
思
考
は
大
企
業
や
特
定
の
業

界
だ
け
に
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
で
、
中

小
企
業
に
は
関
係
な
い
と
誤
解
し
て
い

る
経
営
者
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
が
世
界
的
に
関
心
を
集
め
て
い

る
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
、

現
代
社
会
に
お
い
て
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
呼
ば

れ
る
状
況
が
深
刻
化
し
て
い
る
こ
と
が

背
景
に
あ
り
ま
す
。
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
は

Volatility

（
変
動
性
）、Uncertainty

（
不
確
実
性
）、Com

plexity

（
複
雑

性
）、Am

biguity

（
曖
昧
性
）
を
組
み

合
わ
せ
た
言
葉
で
、「
不
確
実
で
予
測

困
難
な
社
会
」
を
表
現
し
て
い
ま
す
。

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
に
対
応
す
る
た
め
に
は
不
確

実
性
や
曖
昧
さ
を
受
け
入
れ
、
人
間
の

持
っ
て
い
る
ス
キ
ル
を
す
べ
て
発
揮
す

日本欧米

　●デザイナー職
（特別な能力、トレーニングを受け
た人々が行う）

　●社会活動に関与するすべて
の人々
（デザイン思考は特別な人のため
のものではない）

誰が
行うか？

　●製品デザイン（色・形状）

　●人々の体験と体験を実現する
ための仕組みをデザイン

　●経営、マーケティング、事業、
　社会関係
（マネジメントデザイン、ビジネス
モデルデザイン、社会デザイン、
サービスデザイン）

何を
創造するか？

　●技術、競合製品、会社・組織
の事情

　●人間（顧客）の言動、感何を根拠に
創造するか？
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図表2 仕事に要求される能力

廣田氏の講義に聞き入る受講者たち

※2　献立を調理するための材料一式が揃っているもの

　

例
え
ば
、
同
社
が
展
開
す
る
ミ
ー
ル

キ
ッ
ト※

２

「
キ
ッ
ト
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
」
は

献
立
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
豊
富
で
食

材
や
栄
養
バ
ラ
ン
ス
の
偏
り
が
な
い
よ

う
綿
密
に
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
が
組
ま
れ

て
お
り
、
手
軽
に
お
い
し
い
食
事
が
と

れ
る
と
主
に
共
働
き
世
帯
を
中
心
に
好

評
を
博
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
、「
毎

日
の
メ
ニ
ュ
ー
決
め
が
大
き
な
負
担
と

な
っ
て
い
る
」
と
い
う
悩
み
を
多
く
の

家
庭
が
抱
え
て
い
る
こ
と
を
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
通
し
て
把
握
し
、
調
理
の
負
担
を

軽
減
す
る
だ
け
で
な
く
献
立
を
考
え
る

負
担
を
取
り
除
き
、
毎
日
の
楽
し
い
食

卓
を
簡
単
に
提
供
す
る
こ
と
を
目
的
に

考
案
さ
れ
ま
し
た
。

　

キ
ッ
ト
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
の
事
例
は
、

デ
ザ
イ
ン
思
考
の
始
点
で
あ
る
「
顧
客

へ
の
共
感
」
と
「
問
題
の
定
義
づ
け
」

を
し
っ
か
り
と
行
う
こ
と
で
、
顧
客
の

課
題
を
真
に
解
決
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ

ス
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
実
現
し
た
好
例

と
言
え
ま
す
。

特
許
庁
も
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
推
進

　

現
在
、
わ
が
国
で
は
政
府
が
中
心
と

な
っ
て
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
普
及
に
力
を

注
い
で
い
ま
す
。
２
０
１
８
年
に
経
済

産
業
省
が
公
表
し
た「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」

宣
言
で
は
、
デ
ザ
イ
ン
を
「
企
業
が
⼤

切
に
し
て
い
る
価
値
、
そ
れ
を
実
現
し

す
。
同
社
で
は
顧
客
の
課
題
を
素
早
く

把
握
す
る
た
め
、
月
に
１
度
、
全
社
員

が
顧
客
と
対
話
す
る
機
会
を
設
け
て
お

り
、
自
社
の
強
み
や
課
題
に
つ
い
て
認

識
す
る
貴
重
な
場
と
し
て
活
用
し
て
い

ま
す
。
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
と
き
は
「
当

社
の
課
題
は
何
だ
と
思
い
ま
す
か
？
」

と
直
接
的
に
質
問
す
る
の
で
は
な
く
、

「
普
段
ど
の
よ
う
な
生
活
を
し
て
い
ま

す
か
？
」
と
顧
客
の
生
活
習
慣
を
知
る

こ
と
に
重
き
を
置
い
て
お
り
、
顧
客
自

身
で
さ
え
意
識
し
て
い
な
い
課
題
を
拾

い
上
げ
る
こ
と
で
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に

つ
な
げ
て
い
ま
す
。

る
こ
と
で
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

社
会
に
提
供
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
が
、

そ
の
出
発
点
に
あ
る
の
が
デ
ザ
イ
ン
思

考
を
通
し
て
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
生
み
出

す
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

そ
れ
で
は
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
プ
ロ
セ

ス
に
つ
い
て
具
体
的
に
見
て
い
き
ま
し

ょ
う
。
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
①
共
感
②
定

義
③
解
決
④
試
行
⑤
反
応
の
五
つ
を
繰

り
返
し
ま
す
。

①
共
感　
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
観
察
等
を

通
し
て
顧
客
を
し
っ
か
り
と
理
解
す
る
。

②
定
義　

顧
客
が
抱
え
て
い
る
問
題
を

発
見
し
正
し
く
問
題
定
義
す
る
。

③
解
決　

問
題
解
決
の
可
能
性
を
探
す

た
め
多
様
な
解
決
策
を
提
示
す
る
。

④
試
行　

問
題
解
決
に
資
す
る
た
め
の

ア
イ
デ
ア
を
形
（
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
）
に

す
る
。

⑤
反
応　

試
作
し
た
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を

用
い
て
実
際
に
問
題
が
解
決
で
き
る
か

検
証
す
る
。

　

い
ず
れ
の
プ
ロ
セ
ス
も
重
要
で
す
が
、

特
に
大
切
な
の
は
①
共
感
と
②
定
義
の

二
つ
で
、
こ
の
よ
う
な
デ
ザ
イ
ン
思
考

的
ア
プ
ロ
ー
チ
を
浸
透
さ
せ
て
い
る
会

社
の
一
つ
が
有
機
野
菜
や
食
料
品
の
宅

配
事
業
を
展
開
す
る
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
で
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よ
う
と
す
る
意
志
を
表
現
す
る
営
み
」

と
定
義
し
、
ブ
ラ
ン
ド
価
値
向
上
や
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
の
源

泉
と
し
て
デ
ザ
イ
ン
を
企
業
経
営
に
生

か
す
た
め
の
組
織
づ
く
り
や
人
材
育
成

に
つ
い
て
の
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
策
定
し

ま
し
た
。

　

こ
の
流
れ
を
受
け
て
、
特
許
庁
で
は

２
０
１
８
年
10
月
か
ら
デ
ザ
イ
ン
思
考

を
用
い
た
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

発
足
さ
せ
ま
し
た
。
そ
し
て
公
募
に
よ

っ
て
集
ま
っ
た
60
人
を
六
つ
の
チ
ー
ム

に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
課
題
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
や
解
決
策
の
検
討
、
プ
ロ
ト
タ
イ
プ

の
作
成
・
検
証
等
を
通
じ
、
約
70
超
の

施
策
が
着
想
さ
れ
ま
し
た
。
例
え
ば
、

中
小
企
業
の
知
財
担
当
者
向
け
に
社

内
の
知
的
財
産
を
一
元
管
理
で
き
る
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
提
供
や
、
中
小
企

業
経
営
者
を
対
象
と
し
た
商
標
未
取

得
リ
ス
ク
の
啓
発
動
画
の
制
作
な
ど
、

知
的
財
産
に
関
す
る
中
小
企
業
の
課

題
を
解
決
す
る
た
め
の
ア
イ
デ
ア
を
、

実
証
実
験
を
踏
ま
え
て
形
に
し
ま
し
た
。

　

行
政
組
織
と
い
え
ば
決
め
ら
れ
た
業

務
を
漏
れ
な
く
遂
行
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
が
ち
で
す
が
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
の
時
代
に

は
業
務
の
変
革
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
特

許
庁
の
活
動
に
は
他
の
省
庁
、
民
間

企
業
か
ら
の
注
目
も
多
く
集
ま
っ
て
い

ま
す
。

分
析
的
思
考
を
備
え
る

　

世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
ダ
ボ
ス
会

議
） 

が
公
表
し
て
い
る
「
仕
事
の
未
来
」

と
い
う
レ
ポ
ー
ト
で
は
「
今
後
仕
事
に

要
求
さ
れ
る
能
力
」
と
し
て
10
項
目
が

紹
介
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
の
２
０
１
８

年
版
と
22
年
版
を
比
較
し
た
の
が
図
表

２（
Ｐ
58
）で
す
。
特
筆
す
べ
き
は
創
造

性
、
独
創
性
能
力
が
18
年
の
５
位
か
ら

22
年
に
は
３
位
に
上
昇
し
て
い
る
点
で

す
。
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
こ
の
創
造
性
、

独
創
性
を
実
現
す
る
思
考
法
で
あ
り
、

今
後
は
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
い
か
に
組
織

に
浸
透
さ
せ
る
か
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
は
あ
ら
ゆ
る
物
事

を
数
字
と
言
葉
に
置
き
換
え
て
表
現
し

ま
す
が
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
非
言
語
で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
新
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
ア
イ
デ
ア
を
絵
に
描
い
て
み
た
り
、

段
ボ
ー
ル
や
粘
土
な
ど
の
道
具
を
使
っ

て
組
み
立
て
て
み
た
り
と
実
際
に
手
や

身
体
を
動
か
し
て
み
る
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
で
す
。こ
の
よ
う
に
、
文
字
や
数
字
で

は
表
現
で
き
な
い
非
言
語
的
な
要
素
や

五
感
を
活
用
し
て
顧
客
の
課
題
や
解
決

策
を
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が

デ
ザ
イ
ン
思
考
の
醍だ

い

醐ご

味み

で
す
。

　

経
営
学
者
の
シ
ュ
ン
ペ
ー
タ
ー
は

「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
異
質
な
要
素
の

組
み
合
わ
せ
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る
」
と

説
き
ま
し
た
。
社
員
間
の
連
携
が
と
り

や
す
く
、
部
門
を
超
え
た
調
整
が
比
較

的
柔
軟
に
行
い
や
す
い
中
小
企
業
に
こ

そ
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
取
り
入
れ
て
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
こ
と
が
求
め

ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　（
構
成
／
本
誌
・
中
井
修
平
）
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