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アウトライン

⚫パーソナル・バックグラウンド

⚫ケース・メソッド

⚫行動経済学の講義：典型的なフロー

⚫行動経済学講義で使えるケース紹介

⚫行動経済学講義へのケース討論導入に向けて
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略歴－ケース教育との関わり

⚫1987年 野村総合研究所入社、証券アナリスト

⚫1990年 ボストン大留学、92年MBA

⚫ケース討論のクラスは苦痛でしかなかった

⚫1996年 ハーバード大留学、03年Ph.D.（Economics）

⚫ Behavioral Economicsと出会い、専攻

⚫2002年 野村證券に転籍、株式ストラテジスト

⚫2012年 名古屋商科大学、同大学ビジネススクール

⚫ BSで行動経済学講義を担当

⚫学部で経済学入門を担当
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単科コース
約150名

正規生
約500名

名古屋商科大学ビジネススクール
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KSFs

⚫ ウイークエンドのみの通学でMBA取得が可能

⚫ ケース・メソッド等による実践的、参加型講義
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2016年、HBS Glocoll（ケース教育研修）に参加
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ケース・メソッド
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ケース

⚫教室で議論することを念頭に開発された教材

⚫ HBSを始め、B-スクールの教室で使用されることが多い

⚫執筆者は教員・研究者

⚫事実をもとに構成されたストーリー

⚫通常、主人公が何らかの意思決定を迫られている

⚫また、その意思決定がtensionを孕んでいる

⚫数ページ～数十ページの背景情報
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ケース・メソッド: 予習

⚫通常、ケースとアサインメントが受講生に事前配布される

⚫受講生はケースを読み、アサインメントを参照しながら、

ケースを予習、分析してくることが求められる

⚫教室での議論の前に、受講生同士がケースを議論するこ

とが奨励される
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ケース・メソッド: 教室での議論

⚫コンテクストの確認

⚫主人公が抱えている問題は何か？その背景は？

⚫意見の分かれる問題について議論

⚫主人公はどうすべきか？

⚫ラーニングゴールを達成するための議論



14

ケース・メソッドの良い点

⚫コンテクストの中でティーチング・ポイントを議論できる

⚫興味を惹く

⚫理解が進む
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ケース・メソッドの良い点

⚫コンテクストの中でティーチング・ポイントを議論できる

⚫興味を惹く

⚫理解が進む

⚫現実のストーリーなので実践への応用につなげやすい
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ケース・メソッドの良い点

⚫議論しながら学んでいくことができる

⚫楽しい

⚫他人の意見を聞くと脳が刺激され、思考が進む

⚫自分の意見を言おうとして考える
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行動経済学とケース・メソッド

⚫行動経済学は以下の点でケース・メソッドとの相性が良い

と思われる

⚫意思決定の歪みを議論する学問であること

⚫実践への応用を重視する学問であること

⚫現実の世界に行動経済学の好事例が少なくないこと



行動経済学の講義：

典型的なフロー
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行動経済学講義：典型的なフロー

⚫Step1: イントロダクション的な講義

⚫Step2: 当該ティーチングポイントに関連するクイズ

⚫クイズのレビュー

⚫Step3: 当該ティーチングポイントに絡むケース討論
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問題②

⚫コインを６回投げたとする。その時の結果として考えられる、

１） 表、裏、裏、表、裏、表

２） 表、表、表、表、表、表

３） 裏、表、裏、裏、裏、表

の３通りのうち、もっとも出やすいものはどれだろうか。もっとも出にくい

ものはどれだろうか。

もっとも出やすいと考えられる順番に、例えば「1＞2＞3」というように並

べて下さい
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代表性バイアス 少数の法則

⚫例：

⚫ 「表3回、裏3回」＞「表2回、裏4回」

⚫ 「表、表、表、表、表、表」

⇒（コインの表が出る確率は1/2だから）次は「裏」と考える

⚫ 「表、表、表、表、表、表」

⇒（このコインは何か特別と考えて）次は「表」と考える
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ケース討論

個人投資家と日本株投資信託
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森信親金融庁長官の怒り

⚫2017年4月7日、森信親金融庁長官は、日本証券アナリスト協

会での講演で次のように述べました

⚫ 「私はここ数年、金融機関に対し「顧客本位の業務運営」をし

てくださいと一貫して申し上げてきました

⚫しかしながら現実をみると、顧客である消費者の真の利益を

顧みない、生産者の論理が横行しています。特に資産運用

の世界においては、そうした傾向が顕著に見受けられます
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日経平均株価と投資信託経由の日本株買い越し金額

-0.6

-0.3

0

0.3

0.6

0.9

1.2

1.5

-20000

-10000

0

10000

20000

30000

40000

82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

投資信託部門日本株買い越し金額（右） 日経平均株価（左）

日経平均：円 買い越し金額：兆円



26

ケース・クエスチョン

⚫個人投資家による日本株投信の投資タイミングを評価してください

⚫どうしてそのようなことになってしまうのでしょうか？顧客である個

人投資家の事情、販売者である金融機関の双方の事情を考慮して

ください

⚫顧客が非合理な選好を持っている場合、それに応じた商品の提供

を行うことをどう思いますか？

⚫金融庁森長官の金融機関への是正勧告は奏功するでしょうか？



行動経済学講義で

使えるケース紹介
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ケース・ストーリー

⚫カーター・レーシングチームは本日のレースに出るべきだろうか？

⚫この一年の戦績

⚫ 24回のレースのうち、12回トップ5、7回エンジントラブル

⚫エンジントラブルと気温は関係なさそう（次ページスライド）

⚫トップ5に入れば$200万、エンジントラブルならマイナス$80万

⚫本日の気温＝4℃
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⚫グループに分かれ、グループとして「ジョン・カーターはどうすべき

か」、次のうちから一つ選んで下さい

⚫ 1) 「レースに参加する」と意思決定する

⚫ 2) 「レースに参加しない」と意思決定する

⚫ 3) それ以外の何か別の行動をとる
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カーター・レーシング（ケースB）

⚫残された時間は10分を切っていた

⚫ジョンはトム・バーンズに電話した

⚫ジョンはトム・バーンズに尋ねた

⚫ 「レースの最中にガスケットが破損しなかった時の、レースの

際の気温を教えてくれないか？」

⚫ジョンはガスケットの破損がなかった17回のレースのデータを、

元のグラフと組み合わせてみた
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⚫なぜ「追加のデータが必要」という発想を持つことができなかっ

たのだろうか？

⚫ 利用可能性バイアス

⚫ 与えられたデータに意識が集中し、与えられていないデータ

の中に重要なものがあるかもしれないという発想を持つこと

ができない
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行動経済学講義で使えるHBSケース例

⚫J.C. Penney’s “Fair and Square” Pricing Strategy

⚫ HBS出身のCEOロン・ジョ

ンソンが、顧客のバーゲン

好き、クーポン好きを無視し

て”fair and square“価格戦

略を導入、大失敗

⚫彼の何がいけなかったの

か？
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行動経済学講義で使えるHBSケース例

⚫Express Scripts （ケースA）

⚫薬剤給付管理事業ー顧客企業の従業員の維持投与を（ボ

リュームディスカウントを使える）メールオーダーに切り替えたい

⚫町の薬局に馴染んだ従業員は応じようとしない

⚫Express Scripts （ケースB）

⚫能動的選択プログラム－プログラムについて十分に説明した後、

「どちらを選択するか」を顧客に宣言させる

⚫大成功ー顧客の尊厳を保ちながら、顧客のシステム1に介入



行動経済学講義への

ケース討論導入に向けて
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行動経済学に使えるケースを探す／作成する

⚫HBS、Case Centerで使えそうなケースを探す

⚫日本ケース・センターでケースを探す

⚫自分で作成する
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予習抜きのケース討論も可能

⚫教室内でケースを配布し、受講生にケースを読ませ、アサ

インメントについて考える時間を与える

⚫受講生同士でアサインメントを議論する時間を設けると効

果的

⚫教室で全体で討論
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