
は
じ
め
に

近
年
、
地
方
自
治
体
に
お
け
る
外
部
人
材
活
用
が
注
目
さ
れ
て

い
る
。
直
近
で
は
２
０
２
０
年
１２
月
に
総
務
省
「
自
治
体
デ
ジ
タ

ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
推
進
計
画
」、
そ

れ
に
続
き
２
０
２
１
年
７
月
に
同
「
自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
手
順
書
」

が
策
定
さ
れ
、
自
治
体
Ｄ
Ｘ
体
制
整
備
に
お
け
る
「
ハ
ブ
」
と
し

て
外
部
人
材
活
用
が
位
置
づ
け
ら
れ
、
様
々
な
外
部
人
材
活
用
が

進
め
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
近
年
の
例
で
は
、
大
阪
府
四
條
畷
市
・

富
山
県
氷
見
市
・
広
島
県
安
芸
高
田
市
・
静
岡
県
掛
川
市
の
副
市

長
公
募
な
ど
、
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う
外
部
人
材
や
、
観

光
・
産
業
な
ど
特
定
分
野
の
専
門
性
を
副
業
・
兼
業
形
態
で
担
う

手
法
も
徐
々
に
生
ま
れ
て
い
る
。
す
な
わ
ち
、
近
年
の
外
部
人
材

活
用
は
量
的
に
も
増
大
し
、
質
的
に
も
多
様
化
し
て
い
る
と
い
え

６９
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る
。一

方
、
デ
ジ
タ
ル
外
部
人
材
活
用
で
典
型
で
あ
る
が
、
一
時
的

に
多
く
の
外
部
人
材
が
必
要
と
な
っ
た
場
合
に
外
部
人
材
の
取
り

合
い
と
な
り
、
結
局
良
い
外
部
人
材
が
確
保
で
き
な
い
事
例
も
散

見
さ
れ
る
。
そ
こ
で
本
稿
で
は
、
地
方
自
治
体
に
と
っ
て
必
要
な

外
部
人
材
を
活
用
す
る
た
め
の
重
要
な
視
点
を
考
察
し
た
い
。

１

目
的
を
明
確
化
し
不
足
す
る
能
力
を
認
識
す
る
こ
と

全
て
の
外
部
人
材
活
用
で
目
的
を
明
確
化
す
る
こ
と
が
と
て
も

重
要
で
あ
る
。
分
野
に
限
ら
ず
つ
つ
が
な
く
施
策
・
事
業
運
営
を

済
ま
せ
よ
う
と
思
う
の
で
あ
れ
ば
外
部
人
材
は
あ
ま
り
必
要
な
い
。

局
面
を
変
え
る
た
め
に
外
部
人
材
を
活
用
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ

も
そ
も
の
目
的
を
明
確
化
し
た
い
し
、
ま
ず
庁
内
人
材
の
能
力
を

明
確
化
し
、
そ
こ
で
不
足
す
る
能
力
を
認
識
し
、
外
部
人
材
活
用

に
期
待
す
る
役
割
を
整
理
す
べ
き
で
あ
る
。

例
示
で
あ
る
が
、
副
市
長
公
募
を
行
っ
た
広
島
県
安
芸
高
田
市

で
は
県
か
ら
の
出
向
者
は
「
守
り
の
要
」
で
あ
り
、「
攻
め
の
要
」

と
し
て
の
外
部
人
材
活
用
だ
と
い
う
（
結
果
的
に
議
会
不
同
意
で

採
用
な
ら
ず
）。
副
首
長
２
人
体
制
で
あ
れ
ば
こ
の
よ
う
な
役
割

図表 デジタル人材マネジメント体制の位置づけ（例）

フルタイムパートタイム

(出所)　筆者作成

地域ICTベンダー
のCIO化

ＳＥ職採用・
人材マネジメント
（デジタル専門職）

地域情報化
アドバイザー

副業・兼業
デジタルアドバイザー

CIO・CIO補佐官
（外部任用・専門性高）

CIO・CIO補佐官（外部任用・専門性高）
※企業の遊休人材等

専門性低

専門性高

目指すべきデジタル活用
人材マネジメント体制

現状多くの地方自治体
におけるデジタル活用
人材マネジメント体制

多くの
地方自治体職員

徹底的な
研修による
底上げ
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分
担
も
可
能
で
あ
る
。

副
首
長
１
人
体
制
の
と
き
は
全
て
を
見
る
オ
ー
ル
ラ
ウ
ン
ダ
ー

で
あ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
や
す
く
、
外
部
人
材
で
そ
れ
を
担
い
う

る
人
材
は
か
な
り
限
ら
れ
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
る
。
逆
に
い
え
ば
、

通
常
の
ラ
イ
ン
仕
事
は
ラ
イ
ン
部
局
長
に
任
せ
、
副
首
長
は
あ
る

意
味
で
遊
撃
隊
の
ト
ッ
プ
と
し
て
懸
案
・
重
点
事
項
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
と
る
こ
と
も
想
定
で
き
る
。
全
て
は
目
的
を
明
確
化
し

不
足
す
る
能
力
を
認
識
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
。

考
え
方
の
切
り
口
は
様
々
で
、
デ
ジ
タ
ル
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

体
制
を
検
討
す
る
と
き
に
、「
専
門
性‥

高
・
低
」
軸
と
「
雇
用

・
任
用
形
態‥

フ
ル
タ
イ
ム
・
パ
ー
ト
タ
イ
ム
」
軸
で
例
示
的
に

整
理
し
た
の
が
前
頁
の
図
表
で
あ
る
。
現
状
を
可
視
化
す
る
と
と

も
に
、
目
的
に
照
ら
し
て
将
来
的
に
必
要
な
内
部
人
材
・
外
部
人

材
を
ど
の
よ
う
に
位
置
づ
け
る
か
を
検
討
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

２

採
用
要
件
を
明
確
化
し
、
採
用
の
た
め
に
は
資
源
を

投
入
す
る
こ
と

目
的
を
明
確
化
し
不
足
す
る
能
力
を
認
識
す
る
と
、
自
ず
と
必

要
な
外
部
人
材
像
が
想
定
さ
れ
る
。
こ
の
外
部
人
材
像
を
採
用
要

件
と
し
て
明
確
化
す
る
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
静
岡
県
掛
川
市
副

市
長
公
募
で
は
以
下
の
要
件
が
示
さ
れ
て
い
る
。
２
人
目
の
副
市

長
と
し
て
組
織
を
改
革
し
て
ほ
し
い
、
そ
し
て
市
役
所
と
い
う
大

規
模
組
織
を
変
え
る
た
め
、
過
去
に
大
規
模
組
織
に
影
響
を
与
え

た
経
験
を
求
め
て
い
る
。

下
記
の
２
点
を
満
た
す
方

・
企
業
や
団
体
に
お
い
て
、
組
織
を
改
革
す
る
よ
う
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
携
わ
っ
た
経
験
を
お
持
ち
の
方

※
分
野
は
問
わ
ず
、
百
〜
千
人
単
位
な
ど
大
規
模
な
組
織
に
影
響
を
与

え
る
経
験
を
お
持
ち
の
方
を
想
定
し
て
い
ま
す
。

・
周
囲
や
関
係
者
の
声
に
耳
を
傾
け
、
対
話
・
調
整
が
で
き
る
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
お
持
ち
の
方

※
職
種
や
官
公
庁
で
の
経
験
は
問
い
ま
せ
ん
。
民
間
を
含
め
多
く
の
方

か
ら
の
ご
応
募
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

近
年
の
外
部
人
材
活
用
で
は
民
間
事
業
者
に
委
託
し
、
採
用
ま

で
の
一
貫
し
た
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
を
依
頼
し
て
い
る
場
合
も
多
い
。

採
用
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
設
計
か
ら
募
集
情
報
の
拡
散
や
募
集
意
図

の
明
確
化
の
た
め
の
首
長
・
担
当
者
等
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
情
報

の
発
信
、
応
募
者
管
理
な
ど
民
間
事
業
者
の
得
意
領
域
を
最
大
限

生
か
し
た
取
組
が
特
徴
的
で
あ
る
。
例
え
ば
、
副
市
長
公
募
で
は
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エ
ン
ジ
ャ
パ
ン
、
副
業
・
兼
業
公
募
で
は
ビ
ズ
リ
ー
チ
な
ど
が

様
々
な
取
組
を
進
め
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
民
間
事
業
者
活
用
以
上
に
重
要
な
の
が
「
外
部
人

材
の
目
利
き
」
で
あ
る
。
自
身
が
不
足
す
る
能
力
を
持
つ
外
部
人

材
を
、
内
部
人
材
で
ど
の
よ
う
に
目
利
き
す
る
の
か
と
い
う
課
題

が
あ
る
。
む
し
ろ
資
源
を
投
入
す
べ
き
は
こ
の
部
分
で
、
目
利
き

が
で
き
な
け
れ
ば
い
く
ら
民
間
事
業
者
に
委
託
し
応
募
者
数
を
増

や
し
た
と
し
て
も
目
的
に
沿
っ
た
外
部
人
材
は
獲
得
で
き
ず
、
む

し
ろ
害
悪
を
ま
き
散
ら
す
存
在
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。

こ
の
目
利
き
で
重
要
な
こ
と
は
面
接
官
に
目
利
き
で
き
る
人
材

を
入
れ
る
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
副
首
長
公
募
で
あ
れ
ば
、
首
長

自
身
が
有
能
と
考
え
る
副
首
長
を
面
接
官
と
し
て
招
き
入
れ
、
実

際
の
リ
ア
ル
な
状
況
を
想
定
し
た
質
問
な
ど
の
や
り
と
り
を
行
っ

て
も
ら
う
。
デ
ジ
タ
ル
人
材
の
う
ち
Ｃ
Ｉ
Ｏ
補
佐
官
な
ど
で
あ
れ

ば
、
あ
る
地
方
自
治
体
の
Ｃ
Ｉ
Ｏ
補
佐
官
で
あ
る
筆
者
も
面
接
官

は
可
能
で
あ
ろ
う
。
す
な
わ
ち
、
プ
ロ
同
士
が
目
利
き
す
る
環
境

を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

３

外
部
人
材
と
対
に
な
る

事
務
局
の
体
制
構
築
・
内
部
人
材
を
確
保
す
る
こ
と

外
部
人
材
が
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
地
方
自
治
体
に
関
与
し
て
い
な

い
場
合
、
地
方
自
治
体
の
基
本
的
事
項
や
地
方
議
会
等
も
含
め
た

意
思
決
定
の
仕
組
み
、
調
達
上
の
留
意
点
な
ど
税
金
を
使
う
が
ゆ

え
の
基
本
的
差
異
を
明
確
に
認
識
し
て
い
な
い
場
合
が
ほ
と
ん
ど

で
あ
ろ
う
。
特
に
こ
の
よ
う
な
場
合
に
、
外
部
人
材
と
対
に
な
る

盤
石
な
事
務
局
体
制
と
有
能
な
内
部
人
材
を
確
保
す
る
こ
と
が
極

め
て
重
要
で
あ
る
。
こ
の
理
由
は
、
雇
用
・
任
用
形
態
に
よ
る
差

異
は
あ
れ
ど
、
結
局
ど
こ
ま
で
行
っ
て
も
外
部
人
材
は
外
部
人
材

で
あ
り
、
意
を
く
ん
で
庁
内
を
持
っ
て
回
り
意
図
を
浸
透
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
る
内
部
人
材
が
不
可
欠
だ
か
ら
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、

フ
ル
タ
イ
ム
で
外
部
人
材
を
職
員
と
し
て
位
置
づ
け
れ
ば
「
外
部

感
」
は
薄
ま
る
が
、「
自
治
体
の
歩
き
方
」
を
あ
ま
り
認
識
し
て

い
な
い
問
題
が
横
た
わ
る
。

も
う
ひ
と
つ
問
題
が
あ
る
。
こ
の
外
部
人
材
と
対
に
な
る
盤
石

な
事
務
局
体
制
と
有
能
な
内
部
人
材
を
確
保
し
な
い
と
、
外
部
人

材
の
知
見
を
自
治
体
内
部
に
獲
得
す
る
こ
と
が
困
難
と
な
る
。
こ

れ
で
は
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
外
部
人
材
に
頼
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
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く
な
る
。
な
る
べ
く
な
ら
外
部
人
材
が
い

な
く
て
も
目
的
を
達
成
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
も
の
で
あ
る
。
せ
っ
か
く
外
部
人
材

を
確
保
し
て
い
る
う
ち
に
、
内
部
人
材
を

育
成
す
る
機
会
と
す
る
な
ら
ば
、
や
は
り

吸
収
力
の
高
い
有
能
な
内
部
人
材
を
充
て

る
べ
き
で
あ
ろ
う
。

お
わ
り
に

以
上
、
筆
者
が
考
え
る
外
部
人
材
活
用

で
考
慮
す
べ
き
重
要
な
視
点
を
３
点
指
摘

し
た
が
、
総
務
省
の
策
定
し
た
「
自
治
体

Ｄ
Ｘ
全
体
手
順
書
」
に
も
「
外
部
人
材
の

受
入
れ
準
備
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
が
示
さ

れ
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
分
野
の
外
部
人
材

活
用
を
想
定
し
た
も
の
で
あ
る
が
、
１
〜

４
番
目
の
項
目
は
以
上
の
指
摘
と
重
な
る

部
分
も
あ
る
。
内
容
は
ほ
ぼ
ど
の
よ
う
な

外
部
人
材
活
用
に
も
当
て
は
ま
る
た
め
参

外部人材の受入れ準備チェックリスト

□首長や職員が、外部人材の受入れ意義や狙い、外部人材に期待する役
割や業務について、十分整理・共有できているか。
外部人材の受入れ意義や狙い、外部人材に期待する役割や業務を整
理することは勿論、一部の職員だけでなく、広く共有されていること
が必要。
□職員の主体性はあるか。外部人材に丸投げしない。
外部人材に要望を伝えてDXを進めた気になってはいけない。外部人
材の力を借りて主体性を持ってDXを推進することが必要。
□外部人材に過剰な期待をしない。
デジタル人材には、それぞれ専門や得意とする分野がある。DXのこ
となら何でもできるというような過剰な期待は禁物である。
□外部人材のサポート体制を構築できているか。
外部人材は、慣れない環境で孤立するおそれもある。外部人材が力

を発揮するためには、受入れ部門や人事担当部門のサポートが必要。
また、自治体の意思決定の仕組みや予算立案・執行のルールやスケ
ジュールなどについて、十分に説明することが重要。
□企業に属する外部人材を受け入れる場合、十分に企業と調整できてい
るか。
企業に属する外部人材を受け入れる場合、任用形態、勤務条件など
について、十分に調整しておくことが必要。
□外部人材の活動内容は、当初の想定どおりとなっているか。
募集時に想定した外部人材の活動イメージと実際の活動が一致しな
いことも想定される。その場合、自治体にとっても外部人材にとって
も納得できる活動内容となるよう、外部人材との間で十分に対話を行
うことが重要である。

出典：総務省「自治体DX全体手順書【第１．０版】」令和３年７月７日
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考
に
さ
れ
た
い
。
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