
は
じ
め
に

近
年
、
地
方
自
治
体
に
お
け
る
外
部
人
材
活
用
が
注
目
さ
れ
て

い
る
。
例
え
ば
、
２
０
２
５
年
度
ま
で
と
一
定
の
期
限
が
区
切
ら

れ
た
自
治
体
Ｄ
Ｘ
に
向
け
た
体
制
整
備
の
「
ハ
ブ
」
と
し
て
外
部

人
材
活
用
が
位
置
づ
け
ら
れ
、
実
際
に
様
々
な
活
用
が
進
め
ら
れ

て
い
る
。
ま
た
近
年
の
例
で
は
、
大
阪
府
四
條
畷
市
（
既
に
退

任
）・
富
山
県
氷
見
市
・
広
島
県
安
芸
高
田
市
（
議
会
の
選
任
同

意
が
得
ら
れ
ず
未
採
用
）・
静
岡
県
掛
川
市
の
副
市
長
公
募
な
ど

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う
外
部
人
材
や
、
２
０
１
７
年
に
広

島
県
福
山
市
で
始
ま
っ
た
「
戦
略
推
進
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
は
じ

め
と
し
て
観
光
や
産
業
振
興
、
子
育
て
支
援
な
ど
特
定
分
野
の
専

門
性
を
副
業
・
兼
業
形
態
で
担
う
手
法
も
徐
々
に
生
ま
れ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
審
議
会
委
員
や
各
種
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
は
大
学
な
ど
個
人

７４

地
方
自
治
体
に
お
け
る

副
業
・
兼
業
人
材
活
用
の
在
り
方株

式
会
社
日
本
政
策
総
研
副
理
事
長
・
研
究
主
幹

（
兼
）東
京
大
学
先
端
科
学
技
術
研
究
セ
ン
タ
ー
客
員
研
究
員

若
生

幸
也
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裁
量
の
大
き
な
組
織
に
所
属
す
る
有
識
者
の
副
業
・
兼
業
で
担
わ

れ
て
い
た
。
一
般
企
業
社
員
が
副
業
・
兼
業
を
通
じ
て
地
方
自
治

体
に
関
与
す
る
こ
と
は
限
定
的
で
あ
っ
た
が
、
政
府
の
働
き
方
改

革
の
後
押
し
も
あ
り
徐
々
に
一
般
企
業
で
も
副
業
・
兼
業
が
認
め

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
担
い
手
が
拡
大
し
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ま
で

の
動
き
と
の
違
い
で
あ
る
。

本
誌
２
０
２
２
年
１
月
号
に
掲
載
さ
れ
た
拙
稿
「
地
方
自
治
体

に
お
け
る
外
部
人
材
活
用
の
在
り
方
」
で
は
副
市
長
公
募
を
中
心

に
広
く
外
部
人
材
活
用
に
お
け
る
重
要
な
視
点
を
３
点
整
理
し
た
。

①
目
的
を
明
確
化
し
不
足
す
る
能
力
を
認
識
す
る
こ
と
、
②
採
用

要
件
を
明
確
化
し
、
採
用
の
た
め
に
は
資
源
を
投
入
す
る
こ
と
、

③
外
部
人
材
と
対
に
な
る
事
務
局
の
体
制
構
築
・
内
部
人
材
を
確

保
す
る
こ
と
の
３
点
で
あ
る
。
副
業
・
兼
業
人
材
活
用
に
も
こ
れ

ら
の
視
点
は
欠
か
せ
な
い
が
、
副
業
・
兼
業
な
ら
で
は
の
認
識
す

べ
き
視
点
が
他
に
も
あ
る
。
筆
者
も
様
々
な
地
方
自
治
体
で
副
業

・
兼
業
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
拝
命
し
て
い
る
た
め
、
こ
れ
ら
の
経

験
も
踏
ま
え
副
業
・
兼
業
人
材
を
活
用
す
る
た
め
の
重
要
な
視
点

に
絞
っ
て
考
察
し
た
い
。

１

試
行
的
に
で
も
活
用
可
能
性
の
あ
る
分
野
に
副
業
・

兼
業
人
材
を
導
入
す
る
こ
と

広
く
外
部
人
材
活
用
に
お
け
る
重
要
な
視
点
と
し
て
挙
げ
た

「
①
目
的
を
明
確
化
し
不
足
す
る
能
力
を
認
識
す
る
こ
と
」
を
実

施
し
た
上
で
、
試
行
的
に
で
も
活
用
可
能
性
の
あ
る
分
野
に
副
業

・
兼
業
人
材
を
導
入
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
う
ま
く
い
け
ば

継
続
す
れ
ば
よ
い
し
、
う
ま
く
い
か
な
け
れ
ば
改
善
も
し
く
は
や

め
れ
ば
よ
い
。
こ
の
気
軽
さ
が
副
業
・
兼
業
人
材
活
用
に
あ
る
こ

と
も
事
実
だ
ろ
う
。

次
頁
図
表
に
想
定
さ
れ
る
副
業
・
兼
業
人
材
活
用
例
を
挙
げ
た
。

デ
ジ
タ
ル
活
用
や
公
共
施
設
管
理
は
財
政
的
に
も
大
玉
で
あ
り
、

本
来
は
規
模
に
よ
っ
て
副
業
・
兼
業
レ
ベ
ル
、
正
規
採
用
レ
ベ
ル
、

外
部
委
託
な
ど
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
目
利
き
力
を
担
保
し
た

い
。
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
、
ネ
ゴ

シ
エ
ー
タ
ー
は
全
庁
横
断
型
で
必
要
な
能
力
で
あ
り
、
ま
ち
づ
く

り
・
都
市
計
画
な
ど
技
術
職
は
採
用
を
止
め
て
い
る
地
方
自
治
体

で
は
知
恵
袋
と
し
て
必
要
で
あ
ろ
う
。
な
お
、
副
業
・
兼
業
人
材

が
入
っ
て
い
る
場
合
に
は
、
先
行
す
る
事
例
で
も
見
ら
れ
る
よ
う

に
、
所
属
部
署
か
ら
の
業
務
の
受
託
者
に
は
な
れ
な
い
調
達
制
限
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を
設
け
る
こ
と
が
公
平
な
調
達
に
は
不
可
欠
で
あ
る
。

２
「
人
工
」
で
は
な
く
「
知
恵
」
を
求
め
る
こ
と
を
認

識
す
る
こ
と

人
工
（
に
ん
く
）
と
は
作
業
す
る
人
の
労
働
力
を
指
す
。「
１

人
日
で
○
円
」
は
「
１
人
１
日
分
の
作
業
の
対
価
が
○
円
」
を
意

味
す
る
。
し
か
し
副
業
・
兼
業
人
材
に
は
「
作
業
（
人
工
）」
で

は
な
く
「
知
恵
」
を
求
め
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
作
業
を
依
頼
す

る
と
、
あ
っ
と
い
う
間
に
副
業
・
兼
業
人
材
の
確
保
時
間
は
過
ぎ

去
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
た
め
、
自
治
体
職
員
が
自
ら
作
業
し
、
問

題
・
課
題
提
起
や
助
言
受
入
な
ど
の
知
恵
を
求
め
る
姿
勢
が
必
要

で
あ
る
。
仮
に
人
工
計
算
を
す
る
と
す
れ
ば
、「
職
員
だ
け
で
検

討
し
て
い
た
ら
１０
人
日
か
か
る
内
容
が
副
業
・
兼
業
人
材
の
１
日

の
助
言
に
よ
り
５
人
日
の
検
討
で
済
ん
だ
」
場
合
、
副
業
・
兼
業

人
材
の
「
成
果
」
は
５
人
日
で
あ
る
。
逆
に
言
え
ば
、
作
業
負
荷

が
下
が
る
助
言
で
は
な
く
検
討
を
深
め
る
と
い
う
「
成
果
」
の
た

め
に
職
員
工
数
の
増
大
も
十
分
に
あ
り
得
る
。
こ
の
点
も
踏
ま
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
「
副
業
・
兼
業
人
材
の
１
日
の
助
言

に
よ
り
情
報
シ
ス
テ
ム
投
資
額
が
抑
え
ら
れ
、
１
０
０
万
円
の
費

図表 想定される副業・兼業人材活用例
分野・機能例 概要

デジタル活用 規模によって副業・兼業レベル、正規採用レベル、外部委託な
どを組み合わせて活用を進めることが必要。これら２つは財政
的にも大玉であり最も重要なのは目利き力で地方自治体側の味
方になる知恵袋を確保したい。公共施設管理

パブリックリレーション
住民・域内事業者向け、観光客・来街者・域外向けを問わず各
種事業において行動変容を促す「伝わる」情報発信を行うこと
が必要。これまであまり入っていないが本来は全庁的に能力を
向上させる必要がある。

ファシリテーター
住民とのファシリテーション以上に効果を発揮するのが庁内会
議のタブーなき議論を誘発する存在としてのファシリテーター。
職員が当たり前と思っていることを問い掛け議論する。

ネゴシエーター
住民・事業者とのよりよい交渉を行うための交渉代理人。前面
に立たなくても対応方針なり交渉戦略を事前に立てておくだけ
で双方にとってよりよい交渉に近づく。

まちづくり・都市計画な
ど技術職

一般市以下の水準だと採用困難などの事情で土木・都市計画な
どの技術職人材の採用を止めている場合、事務職が過去からの
引継書や経験に基づく事業運営を行っており事業運営の知恵袋
がいればなおよい。

出典：筆者作成
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用
削
減
が
可
能
」
な
ら
、
副
業
・
兼
業
人
材
の
「
成
果
」
は
１
０

０
万
円
で
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
報
酬
と
し
て
支
払
う
の
は
「
１
日
の

助
言
を
行
っ
た
か
ら
１
日
分
の
報
酬
を
支
払
う
」
と
な
り
が
ち
で

あ
る
が
、「
成
果
」
を
直
接
的
に
踏
ま
え
る
こ
と
は
困
難
だ
と
し

て
も
「
成
果
」
を
認
め
、
少
し
で
も
報
酬
反
映
を
意
識
す
る
こ
と

が
望
ま
し
い
。

や
や
次
元
の
低
い
話
で
あ
る
が
、
あ
る
地
方
自
治
体
の
総
合
計

画
策
定
を
支
援
し
て
い
る
と
き
に
総
合
計
画
審
議
会
の
会
長
で

あ
っ
て
も
審
議
会
１
回
あ
た
り
の
報
酬
が
５
０
０
０
円
を
下
回
る

こ
と
が
あ
っ
た
。
た
と
え
「
報
酬
の
多
寡
が
重
要
で
は
な
い
」
と

言
っ
て
も
事
前
打
合
せ
を
含
め
あ
ま
り
に
低
い
報
酬
基
準
は
「
人

工
」
を
踏
ま
え
て
早
急
に
見
直
さ
な
い
と
、
質
の
高
い
有
識
者
を

確
保
す
る
こ
と
は
極
め
て
困
難
で
あ
る
（
こ
の
と
き
は
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
費
用
を
別
途
支
払
い
有
識
者
確
保
）。
２
０
１
７
年
に
広
島

県
福
山
市
で
始
ま
っ
た
「
戦
略
推
進
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
は
１
日
の

報
酬
単
価
が
２
万
５
０
０
０
円
と
な
っ
て
い
る
。
月
勤
務
日
数
の

２０
日
分
で
あ
れ
ば
報
酬
は
５０
万
円
と
な
り
十
分
で
は
な
い
か
と
考

え
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
こ
の
手
の
仕
事
を
企
業
と
し
て
受
託
す

る
場
合
の
費
用
で
見
れ
ば
日
単
価
１０
万
円
と
い
う
場
合
も
多
く
見

ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
相
場
観
を
持
ち
合
わ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

副
業
・
兼
業
で
あ
れ
ば
各
種
人
材
会
社
の
資
料
で
指
摘
さ
れ
る
よ

う
に
、
報
酬
は
少
な
く
て
も
「
や
り
が
い
」
で
来
て
く
れ
る
こ
と

は
事
実
で
あ
ろ
う
が
、
そ
れ
に
甘
え
る
姿
勢
も
望
ま
し
い
姿
で
は

な
い
。
情
報
は
「
タ
ダ
」
で
は
な
い
。

仮
に
「
成
果
」
を
認
め
つ
つ
も
ど
う
し
て
も
見
合
っ
た
報
酬
を

支
払
う
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
以
降
で
言
及
す
る
「『
知
恵
』

の
対
価
は
少
額
で
も
そ
れ
に
勝
る
『
価
値
』
を
返
す
努
力
を
す
る

こ
と
」
が
重
要
で
あ
る
。

３
「
知
恵
」
の
対
価
は
少
額
で
も
そ
れ
に
勝
る
「
価
値
」

を
返
す
努
力
を
す
る
こ
と

予
算
の
都
合
上
ど
う
し
て
も
対
価
は
少
額
に
な
ら
ざ
る
を
得
な

い
場
合
も
あ
る
。
当
然
適
切
な
対
価
に
引
き
上
げ
る
努
力
は
続
け

る
も
の
の
、
一
方
で
副
業
・
兼
業
人
材
に
と
っ
て
の
報
酬
が
カ
ネ

に
限
ら
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。

副
業
・
兼
業
で
地
方
自
治
体
に
関
与
す
る
動
機
と
し
て
、
①
こ

れ
ま
で
地
方
自
治
体
に
関
与
し
た
こ
と
が
な
い
人
材
の
場
合
に
は
、

地
方
自
治
体
の
現
場
の
実
態
を
肌
感
覚
で
掴
み
た
い
、
地
方
自
治

体
と
い
う
場
で
自
分
の
能
力
が
役
立
つ
の
か
否
か
を
試
し
た
い
な
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ど
の
動
機
が
あ
る
だ
ろ
う
。
前
者
の
場
合
に
は
徹
底
的
に
現
場
で

発
生
し
て
い
る
現
状
と
問
題
を
つ
ま
び
ら
か
に
示
す
べ
き
で
あ
ろ

う
し
、
後
者
の
場
合
に
は
具
体
的
に
役
立
っ
て
い
る
な
ら
そ
の
役

立
っ
て
い
る
助
言
を
伝
え
、
役
に
立
っ
て
い
な
い
な
ら
こ
う
い
う

部
分
を
も
っ
と
助
言
し
て
ほ
し
い
と
率
直
に
伝
え
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
②
こ
れ
ま
で
地
方
自
治
体
に
関
与
し
た
こ
と
が
あ
る
人

材
の
場
合
に
は
、
こ
れ
ま
で
取
り
組
ん
だ
内
容
と
掛
け
算
が
で
き

る
事
象
を
探
し
た
い
、
よ
り
先
端
的
な
課
題
を
捉
え
て
汎
用
的
な

課
題
の
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
た
い
な
ど
の
動
機
が
あ
る
だ
ろ
う
。

前
者
の
場
合
に
は
掛
け
算
が
生
か
せ
そ
う
な
分
野
で
相
談
す
る
べ

き
で
、
後
者
の
場
合
に
は
こ
れ
ま
で
全
国
多
く
の
地
方
自
治
体
で

手
が
け
た
こ
と
が
な
い
取
組
で
あ
れ
ば
な
お
よ
し
で
あ
る
。

い
ず
れ
に
せ
よ
重
要
な
こ
と
は
副
業
・
兼
業
人
材
の
「
動
機
」

に
忠
実
に
な
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
動
機
を
う
ま
く
働
か
せ
れ
ば

カ
ネ
を
超
え
た
動
き
が
創
出
で
き
る
。
単
純
な
レ
ベ
ル
で
言
え
ば
、

「
募
集
要
項
に
決
め
ら
れ
た
内
容
だ
か
ら
や
っ
て
く
だ
さ
い
」
と

上
下
関
係
で
依
頼
す
る
か
、「
あ
な
た
だ
か
ら
こ
そ
こ
の
課
題
を

相
談
し
て
い
る
の
で
一
緒
に
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
」
と
依
頼
す
る

か
は
副
業
・
兼
業
人
材
の
や
る
気
に
大
き
な
違
い
が
生
ま
れ
る

（
こ
れ
は
委
託
事
業
で
も
同
様
の
こ
と
が
言
え
る
）。

お
わ
り
に

本
稿
で
は
副
業
・
兼
業
人
材
活
用
に
お
い
て
特
に
重
要
な
視
点

を
考
察
し
た
。
特
に
や
り
が
い
を
求
め
て
カ
ネ
の
報
酬
に
こ
だ
わ

ら
ず
集
ま
る
副
業
・
兼
業
人
材
の
動
機
を
掴
む
こ
と
が
不
可
欠
で

あ
る
。
こ
の
意
味
で
地
方
自
治
体
に
で
き
る
こ
と
は
「
自
治
体
と

い
う
フ
ィ
ー
ル
ド
を
貸
す
」
こ
と
で
あ
る
し
、
フ
ィ
ー
ル
ド
を
貸

す
か
ら
に
は
包
み
隠
さ
ず
全
て
を
共
有
し
新
た
な
取
組
に
挑
戦
す

る
こ
と
で
あ
る
。
地
方
自
治
体
と
副
業
・
兼
業
人
材
の
双
方
に

と
っ
て
幸
福
な
関
係
づ
く
り
と
な
る
こ
と
を
願
っ
て
や
ま
な
い
。
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/29/1420695-07.pdf

若
生
幸
也
「
地
方
自
治
体
に
お
け
る
外
部
人
材
活
用
の
在
り
方
」（『
地
方
財
務
』
２
０

２
２
年
１
月
号
、
ぎ
ょ
う
せ
い
）。

「
副
市
長
公
募
は
広
が
る
か

若
手
退
職
で
派
遣
で
き
な
い
霞
が
関
」（『
日
本
経
済
新

聞
』、
２
０
２
０
年
４
月
５
日
、
筆
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
あ
り
）

https://style.nikkei.com
/article/DGXM

ZO57509600R00C20A4EAC000/

「
市
町
村
の
外
部
人
材
活
用

副
市
長
公
募
、
副
業
・
兼
業

国
の
制
度
の
効
果
は
」

（『
日
経
グ
ロ
ー
カ
ル
』、
２
０
２
１
年
１１
月
５
日
、
筆
者
コ
メ
ン
ト
あ
り
）
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