
は
じ
め
に

地
方
自
治
体
の
よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
を
指

向
す
る
た
め
に
利
用
者
視
点
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
論
を
ま
た
な

い
。
２
０
０
０
年
の
「
ｅ
―
Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
戦
略
」
に
端
を
発
し
、

こ
れ
ま
で
も
様
々
な
電
子
申
請
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
て
き
た
が
、

住
民
は
お
ろ
か
事
業
者
で
も
使
い
に
く
い
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
イ
ス
（
Ｕ
Ｉ
）
や
個
別
性
の
強
い
認
証
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
も

と
、
電
子
申
請
利
用
率
は
低
迷
を
続
け
て
き
た
。
今
後
自
治
体
Ｄ

Ｘ
の
取
組
深
化
を
背
景
に
、
様
々
な
形
で
地
方
自
治
体
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
を
指
向
す
る
動
き
が
出
て
く
る
と

見
込
ま
れ
る
が
、
そ
の
と
き
に
考
慮
す
べ
き
視
点
を
２
回
に
わ
け

て
整
理
し
た
い
。

８９

地
方
自
治
体
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の

行
政
手
続
に
向
け
た
一
考
察
（
上
）

―
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
視
点
の
重
視

株
式
会
社
日
本
政
策
総
研
理
事
長
・
取
締
役

（
兼
）東
京
大
学
先
端
科
学
技
術
研
究
セ
ン
タ
ー
客
員
上
級
研
究
員

若
生

幸
也
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１

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
考
え
方

結
婚
や
出
産
、
子
育
て
等
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
は
住
民
が
行
政

手
続
を
行
う
き
っ
か
け
と
な
る
。
全
て
の
行
政
手
続
を
「
デ
ジ
タ

ル
完
結
」
に
す
る
こ
と
は
望
ま
し
い
が
、
労
力
に
比
し
て
住
民
の

利
便
性
向
上
に
は
繋
が
り
に
く
い
手
続
が
あ
る
の
も
事
実
で
あ
ろ

う
。
こ
の
た
め
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
関
わ
る
行
政
手
続
を
先
行

さ
せ
て
「
デ
ジ
タ
ル
完
結
」
の
観
点
か
ら
将
来
的
な
業
務
フ
ロ
ー

を
検
討
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
の
た
め
に
は
、
既
存
の
ラ

イ
フ
イ
ベ
ン
ト
ご
と
の
行
政
手
続
を
再
整
理
す
る
必
要
が
あ
る
。

た
だ
し
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
種
類
に
は
様
々
な
考
え
方
が
あ
る
。

こ
の
と
き
に
参
考
に
な
る
の
が
各
自
治
体
で
進
め
ら
れ
て
き
た

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
ご
と
に
行
政
手
続
を
ま
と
め
て
取
り
扱
う
「
総

合
窓
口
」
の
取
組
で
あ
る
。
総
合
窓
口
と
は
対
面
を
前
提
と
し
て

い
る
が
、
①
転
入
、
②
転
出
、
③
転
居
、
④
出
生
、
⑤
死
亡
、
⑥

婚
姻
、
⑦
離
婚
の
７
つ
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
行
政
手
続
を
可
能
な

限
り
ま
と
め
て
実
施
す
る
。
つ
ま
り
こ
の
総
合
窓
口
で
の
手
続
を

み
れ
ば
、
標
準
的
に
実
施
さ
れ
る
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
ご
と
の
行
政

手
続
は
明
ら
か
に
な
る
。

ま
た
、「
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行
計
画
」（
２
０
２
０
年

１２
月
２５
日
閣
議
決
定
）
で
は
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
推
進
と

し
て
、
①
子
育
て
、
②
介
護
、
③
引
越
し
、
④
死
亡
・
相
続
が
挙

げ
ら
れ
て
い
る
。

加
え
て
、「
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
た
重
点
計
画
」（
２

０
２
３
年
６
月
９
日
閣
議
決
定
）
で
は
、「
地
方
公
共
団
体
が
優

先
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
推
進
す
べ
き
手
続
」
を
示
し
て
お
り
、

「
ｂ）

住
民
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
際
し
、
多
数
存
在
す
る
手
続

を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
行
う
た
め
に
必
要
と
考
え
ら
れ
る
手
続
」
が

特
に
関
連
す
る
行
政
手
続
と
い
え
る
（
図
表
１
参
照
）。

こ
れ
ら
「
総
合
窓
口
」「
デ
ジ
タ
ル
・
ガ
バ
メ
ン
ト
実
行
計

画
」「
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
た
重
点
計
画
」
を
踏
ま
え

る
と
、
お
お
む
ね
以
下
が
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
と
想
定
で
き
る
。

①
転
入
、
②
転
出
、
③
転
居
、
④
出
生
、
⑤
子
育
て
、

⑥
介
護
、
⑦
死
亡
、
⑧
相
続
、
⑨
婚
姻
、
⑩
離
婚

２

優
先
オ
ン
ラ
イ
ン
化
手
続
内
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
関

連
手
続
の
相
関
分
析

先
に
示
し
た
「
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
実
現
に
向
け
た
重
点
計
画
」
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で
は
、「
地
方
公
共
団
体
が
優
先
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
推
進
す

べ
き
手
続
」
と
し
て
「
ｂ）

住
民
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
際
し
、

多
数
存
在
す
る
手
続
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
行
う
た
め
に
必
要
と
考

え
ら
れ
る
手
続
」
が
示
さ
れ
て
い
る
。
手
始
め
に
こ
の
実
施
有
無

を
手
が
か
り
に
ど
の
程
度
の
ま
と
ま
り
を
持
っ
て
手
続
が
行
わ
れ

て
い
る
か
を
整
理
す
る
。
な
お
、
２
０
２
３
年
２
月
６
日
か
ら
全

て
の
市
区
町
村
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
利
用
し
て
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
か
ら
「
エ．

転
出
・
転
入
手
続
関
係
」
の
１）
転
出
届
、

２）
転
入
予
約
は
可
能
と
な
っ
た
た
め
、
分
析
対
象
外
と
し
て
い
る
。

２
０
２
２
年
度
末
ま
で
の
各
市
区
町
村
で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

の
対
応
状
況
は
デ
ジ
タ
ル
庁
「
地
方
公
共
団
体
が
優
先
的
に
オ
ン

ラ
イ
ン
化
を
推
進
す
べ
き
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
取
組
状
況
に
関

す
る
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
調
査
」
で
示
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
デ
ー
タ
を
用
い
て
、「
ア．

子
育
て
関
係
」「
イ．

介
護
関

係
」「
ウ．

被
災
者
支
援
関
係
」
の
各
手
続
間
の
相
関
係
数
を
出

し
た
（
図
表
２
参
照
）。
数
値
の
見
方
は
各
手
続
間
で
双
方
実
施
し

て
い
る
か
否
か
が
一
致
す
れ
ば
一
致
す
る
ほ
ど
１
に
近
づ
く
。
逆

に
片
方
し
か
実
施
し
て
い
な
い
こ
と
が
多
け
れ
ば
０
に
近
づ
く
。

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
関
連
手
続
を
ま
と
め
て
実
施
す
る
と
い
う
観
点

か
ら
は
、
全
市
区
町
村
が
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
を
実
施
し
て
い
な
い

図表１ 優先オンライン化手続内のライフイベント関連手続
ア．子育て関係
１）児童手当等の受給資格及び児童手当の額

についての認定請求
２）児童手当等の額の改定の請求及び届出
３）氏名変更／住所変更等の届出
４）受給事由消滅の届出
５）未支払の児童手当等の請求
６）児童手当等に係る寄附の申出
７）児童手当に係る寄附変更等の申出
８）受給資格者の申出による学校給食費等の
徴収等の申出

９）受給資格者の申出による学校給食費等の
徴収等の変更等の申出

１０）児童手当等の現況届
１１）支給認定の申請
１２）保育施設等の利用申込
１３）保育施設等の現況届
１４）児童扶養手当の現況届の事前送信
１５）妊娠の届出

イ．介護関係
１）要介護・要支援認定の申請
２）要介護・要支援更新認定の申請
３）要介護・要支援状態区分変更認定の申請
４）居宅（介護予防）サービス計画作成（変

更）依頼の届出
５）介護保険負担割合証の再交付申請
６）被保険者証の再交付申請
７）高額介護（予防）サービス費の支給申請
８）介護保険負担限度額認定申請
９）居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の

支給申請
１０）居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給

申請
１１）住所移転後の要介護・要支援認定申請

ウ．被災者支援関係
１）罹災証明書の発行申請
２）応急仮設住宅の入居申請
３）応急修理の実施申請
４）障害物除去の実施申請
５）災害弔慰金の支給申請
６）災害障害見舞金の支給申請
７）災害援護資金の貸付申請
８）被災者生活再建支援金の支給申請

エ．転出・転入手続関係
１）転出届
２）転入予約

出典：「デジタル社会の実現に向けた重点計画」
より筆者作成
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図表２ 優先オンライン化手続内のライフイベント関連手続間の相関係数
ア．子育て関係 相関係数上位５位
受給資格者の申出による学校給食
費等の徴収等の申出

受給資格者の申出による学校給食費等の徴
収等の変更等の申出 ０．９８６

児童手当等に係る寄附の申出 児童手当等に係る寄附変更等の申出 ０．９７６
児童手当等の受給資格及び児童手
当の額についての認定請求 児童手当等の額の改定の請求及び届出 ０．９５２

支給認定の申請 保育施設等の利用申込 ０．９５１
児童手当等の額の改定の請求及び
届出 受給事由消滅の届出 ０．９４０

ア.子育て関係 相関係数下位5位
受給資格者の申出による学校給食
費等の徴収等の申出 支給認定の申請 ０．６４５

受給資格者の申出による学校給食
費等の徴収等の申出 保育施設等の利用申込 ０．６４８

受給資格者の申出による学校給食
費等の徴収等の変更等の申出 支給認定の申請 ０．６５３

受給資格者の申出による学校給食
費等の徴収等の変更等の申出 保育施設等の利用申込 ０．６５６

児童手当等の受給資格及び児童手
当の額についての認定請求

受給資格者の申出による学校給食費等の徴
収等の申出 ０．６６０

イ．介護関係 相関係数上位５位
居宅介護（介護予防）福祉用具購入
費の支給申請 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 ０．９９５

要介護・要支援認定の申請 要介護・要支援更新認定の申請 ０．９９５
要介護・要支援認定の申請 要介護・要支援状態区分変更認定の申請 ０．９９５
要介護・要支援更新認定の申請 要介護・要支援状態区分変更認定の申請 ０．９９０
介護保険負担割合証の再交付申請 被保険者証の再交付申請 ０．９８７

イ．介護関係 相関係数下位５位
介護保険負担割合証の再交付申請 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 ０．９１５
被保険者証の再交付申請 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 ０．９１７

介護保険負担割合証の再交付申請 居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給
申請 ０．９２０

被保険者証の再交付申請 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 ０．９２２
介護保険負担割合証の再交付申請 住所移転後の要介護・要支援認定申請 ０．９３３

ウ．被災者支援関係 相関係数上位５位
災害弔慰金の支給申請 災害障害見舞金の支給申請 0.980
災害障害見舞金の支給申請 災害援護資金の貸付申請 0.952
災害弔慰金の支給申請 災害援護資金の貸付申請 0.946
応急修理の実施申請 障害物除去の実施申請 0.939
応急仮設住宅の入居申請 応急修理の実施申請 0.907

ウ．被災者支援関係 相関係数下位５位
罹災証明書の発行申請 障害物除去の実施申請 ０．１０５
罹災証明書の発行申請 応急修理の実施申請 ０．１０９
罹災証明書の発行申請 被災者生活再建支援金の支給申請 ０．１１４
罹災証明書の発行申請 応急仮設住宅の入居申請 ０．１２０
罹災証明書の発行申請 災害障害見舞金の支給申請 ０．１３４
出典：「国民の利便性向上に資する手続等に係る各自治体のオンライン化状況一覧」より筆者作成
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手
続
は
な
い
た
め
、
相
関
係

数
が
高
い
方
が
望
ま
し
い
。

以
上
の
分
野
ご
と
の
相
関

係
数
上
位
・
下
位
５
位
か
ら

い
え
る
こ
と
は
、
図
表
３
の

と
お
り
で
あ
る
。
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
関
連
手
続
が
総
合
化

さ
れ
て
い
る
順
に
介
護
・
子

育
て
・
被
災
者
支
援
と
整
理

で
き
る
。
ま
た
、
国
・
地
方

自
治
体
を
通
じ
た
政
策
的
重

点
化
が
求
め
ら
れ
て
い
る
子

育
て
関
係
は
ま
だ
ま
だ
総
合

化
途
上
に
あ
り
取
組
を
加
速

す
べ
き
と
も
い
え
る
。
オ
ン

ラ
イ
ン
手
続
の
実
施
有
無
の

み
で
は
見
出
せ
な
い
ラ
イ
フ

イ
ベ
ン
ト
総
合
化
指
数
と
し

て
位
置
づ
け
る
こ
と
も
可
能

で
あ
ろ
う
。

お
わ
り
に

今
号
で
は
、
地
方
自
治
体
の
よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行

政
手
続
を
指
向
す
る
た
め
に
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
視
点
の
重
視
と
い

う
観
点
か
ら
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
考
え
方
及
び
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
関
連
手
続
間
の
相
関
係
数
を
整
理
す
る
こ
と
で
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
総
合
化
指
数
と
し
て
整
理
し
た
。

次
号
で
は
利
用
者
視
点
の
重
視
や
現
行
法
制
と
の
整
合
性
確
認

・
方
向
性
検
討
な
ど
の
観
点
を
用
い
て
、
今
後
の
地
方
自
治
体
に
お

け
る
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
に
向
け
た
考
察
を
進
め
た
い
。

〔
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０
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２５
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０
２
３
年
６
月
９
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図表３ 優先オンライン化手続内のライフイベント関連手続の相関分析の結果
・ライフイベント関連手続が総合化されている順に介護・子育て・被災者支援
・最もライフイベント関連手続が総合化されているのが「イ．介護関係」
→最も低い相関係数が０．９１５、最も高い相関係数が０．９９５。「居宅介護（介護予防）住宅改
修費の支給申請」が１３６０自治体で最小、「介護保険負担割合証の再交付申請」が１４０２
自治体で最大

・最もライフイベント関連手続が総合化されていないのが「ウ．被災者支援関係」
→最も低い相関係数が０．１０５、最も高い相関係数が０．９８０。罹災証明書の発行申請が１００２
自治体で実施している一方、その他手続は６５～７８自治体しか実施していないことが影
響

・国・自治体を通じた重点化が求められている「ア．子育て関係」まだ総合化途上
→最も低い相関係数が０．６４５、最も高い相関係数が０．９８６。「受給資格者の申出による学
校給食費等の徴収等の変更等の申出」が１３３４自治体で最小、「児童手当等の額の改定
の請求及び届出」が１５２６自治体で最大
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