
は
じ
め
に

地
方
自
治
体
の
よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
を
指

向
す
る
た
め
に
利
用
者
視
点
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
論
を
ま
た
な

い
。
今
後
自
治
体
Ｄ
Ｘ
の
取
組
深
化
を
背
景
に
、
様
々
な
形
で
地

方
自
治
体
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
を
指
向
す
る

動
き
が
出
て
く
る
と
見
込
ま
れ
る
。
本
誌
９
月
号
掲
載
の（
上
）で

は
、
地
方
自
治
体
の
よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
を

指
向
す
る
た
め
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
視
点
の
重
視
と
い
う
観
点
か

ら
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
考
え
方
及
び
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
関
連
手

続
間
の
相
関
係
数
を
整
理
す
る
こ
と
で
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
総
合
化

指
数
と
し
て
整
理
し
た
。
結
果
と
し
て
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
関
連

手
続
が
総
合
化
さ
れ
て
い
る
順
に
介
護
・
子
育
て
・
被
災
者
支
援

と
整
理
で
き
た
。
ま
た
、
国
・
地
方
自
治
体
を
通
じ
た
政
策
的
重

９１

地
方
自
治
体
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の

行
政
手
続
に
向
け
た
一
考
察
（
下
）

―
利
用
者
視
点
の
重
視
と
現
行
法
制
と
の

整
合
性
・
方
向
性
の
整
理

株
式
会
社
日
本
政
策
総
研
理
事
長
・
取
締
役

（
兼
）東
京
大
学
先
端
科
学
技
術
研
究
セ
ン
タ
ー
客
員
上
級
研
究
員

若
生

幸
也
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点
化
が
求
め
ら
れ
て
い
る
子
育
て
関
係
は
ま
だ
ま
だ
総
合
化
途
上

に
あ
り
取
組
を
加
速
す
べ
き
と
も
い
え
る
こ
と
も
明
ら
か
と
な
っ

た
。今

号
で
は
利
用
者
視
点
の
重
視
や
現
行
法
制
と
の
整
合
性
確
認

・
方
向
性
検
討
な
ど
の
観
点
を
用
い
て
、
今
後
の
地
方
自
治
体
に

お
け
る
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政
手
続
に
向
け
た
考
察
を
進
め
た

い
。１

利
用
者
視
点
で
重
要
な
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
の
設
定

こ
れ
ま
で
の
行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
う
ま
く
浸
透
し
な
か
っ
た

最
大
の
理
由
は
「
提
供
者
目
線
」
の
強
さ
に
あ
る
。
こ
の
た
め
、

「
利
用
者
目
線
」
か
ら
の
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
行

政
手
続
を
構
築
す
る
た
め
に
は
一
定
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
（
家
族

像
）
を
設
定
し
て
検
討
す
る
こ
と
が
有
用
で
あ
る
（
図
表
１
・

２
）。モ

デ
ル
ケ
ー
ス
の
設
定
の
際
は
、
実
際
に
よ
く
あ
り
得
る
パ

タ
ー
ン
の
家
族
像
を
第
一
順
位
と
す
る
。
余
裕
が
あ
れ
ば
複
雑
な

パ
タ
ー
ン
の
家
族
像
を
第
二
順
位
と
す
る
。
前
者
は
多
く
の
パ

タ
ー
ン
を
ス
ム
ー
ズ
に
処
理
で
き
る
か
を
確
認
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
た
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
で
あ
り
、
後
者
は
制
約
条
件
や
課
題
を
確

認
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
で
あ
る
（
図
表
１
・

２
で
示
し
た
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
後
者
の
要
素

が
強
い
も
の
）。

図表１ 転入モデルケース
家族構成 ライフイベント 年齢 特筆事項
祖父 転入 ７１ 要介護者
父 転入 ４０ 自営業
母 転入 ４２ 専業主婦
児童 転入 １０ 小学生
幼児 転入 ５ 保育園
乳児 転入 １

（飼い犬）

図表２ 転出モデルケース
家族構成 ライフイベント 年齢 特筆事項
祖父 転出 ７１

父 転出 ４０ 滞納あり
（市税・国保）

母 転出 ４２
児童 転出 １０
幼児 転出 ５
乳児 転出 １

（飼い犬）

228



２

現
行
法
制
と
の
整
合
性
・
方
向
性
の
整
理

現
行
法
制
と
の
整
合
性
と
見
直
し
の
方
向
性
を
確
認
す
る
た
め

に
は
、
現
行
法
制
上
の
可
否
及
び
不
可
で
あ
れ
ば
そ
の
根
拠
、
そ

し
て
見
直
し
の
方
向
性
を
整
理
す
る
必
要
が
あ
る
。
一
方
、
現
行

法
制
上
可
で
あ
っ
て
も
普
及
し
て
い
な
い
場
合
の
阻
害
要
因
、
そ

し
て
見
直
し
の
方
向
性
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る

（
図
表
３
）。

こ
こ
で
は
、
結
婚
や
出
産
、
子
育
て
等
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に

関
わ
る
行
政
手
続
を
題
材
と
し
て
、
デ
ジ
タ
ル
原
則
の
考
え
方
や

自
治
体
情
報
シ
ス
テ
ム
標
準
化
等
の
動
向
も
考
慮
し
つ
つ
、「
デ

ジ
タ
ル
完
結
」
の
観
点
か
ら
将
来
的
な
業
務
フ
ロ
ー
等
を
検
討
し
、

そ
の
実
現
の
た
め
に
必
要
と
な
る
規
制
の
見
直
し
や
Ｂ
Ｐ
Ｒ
（
業

務
の
抜
本
的
改
革
）
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

（
上
）で
も
言
及
し
た
よ
う
に
、
ま
ず
対
象
と
す
る
ラ
イ
フ
イ
ベ

ン
ト
を
決
定
す
る
必
要
が
あ
り
、
①
転
入
、
②
転
出
、
③
転
居
、

④
出
生
、
⑤
子
育
て
、
⑥
介
護
、
⑦
死
亡
、
⑧
相
続
、
⑨
婚
姻
、

⑩
離
婚
の
１０
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
選
択
肢
と
な
る
だ
ろ
う
。

モ
デ
ル
ケ
ー
ス
（
家
族
像
）
の
設
定
は
、
実
際
の
総
合
窓
口
導

入
時
に
活
用
さ
れ
た
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
活
用
す
る
こ
と
が
有
用
で

図表３ 不可の事象及び可能でも普及していない事象それぞれの根拠と見直しの
方向性例

（不可の事象）
・転入届の提出は現在もオンライン化が不可（総務省令）

（不可の根拠）
・「転入情報は選挙権付与や課税の根拠となるため、本人確認を徹底する必要がある」
と整理

（見直しの方向性）
・一方、研究は進められており、マイナンバーカードをスマートフォンや読み取り端末
にかざして本人確認した上で、転入届をオンラインで提出する方法が検討。選挙時に
特定の候補に投票することなどを理由に転入を偽ることを防ぐため、市区町村が転入
先に住所確認のはがきを出したり、位置情報を確認したりして、引っ越し先に転居し
たことを裏付ける方法も検討

（可能でも普及していない事象）
・婚姻届・離婚届等の戸籍届出は平成１６年４月からオンライン申請が可能
・なお、２００４年当時は大手ベンダーの日立製作所でも「国内初、インターネットで戸籍
手続を実現する「戸籍手続オンラインソリューション」を自治体向けに販売開始」と
いうプレスリリース（注）を打っており、４年間で５００自治体に販売する目標

（阻害要因）
・オンライン申請の場合、押印に代わる本人確認手段（電子署名・電子証明書）等も含
めて整備することが地方公共団体に求められたため

（見直しの方向性）
・現在マイナンバーカードが普及し本人確認手段があるため、ベンダー対応が進めば普
及する可能性あり

地方財務２０２３年１１月号229

９１



あ
ろ
う
。
総
合
窓
口
化
を
具
体
的
に
検
討
し
た
こ
と
の
あ
る
地
方

自
治
体
の
場
合
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
ご
と

の
行
政
手
続
も
概
ね
洗
い
出
し
が
完
了
し
て
お
り
、
各
行
政
手
続

フ
ロ
ー
も
（
対
面
を
前
提
と
し
た
も
の
で
あ
る
が
）
概
ね
整
理
が

で
き
て
い
る
こ
と
が
多
い
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
に
基
づ
き
、

現
行
行
政
手
続
フ
ロ
ー
案
を
作
成
す
る
。

こ
の
フ
ロ
ー
作
成
時
に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
実
施
済
の
手
続
及
び
オ

ン
ラ
イ
ン
化
可
能
な
手
続
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
不
可
の
手
続
を
整
理

す
る
。
そ
の
上
で
、
完
全
デ
ジ
タ
ル
化
後
の
行
政
手
続
フ
ロ
ー
案

を
作
成
す
る
。
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
情
報
の
活
用
程
度
に
よ
っ
て
、

個
人
情
報
の
基
本
と
な
る
氏
名
・
性
別
・
住
所
・
生
年
月
日
と

い
っ
た
基
本
４
情
報
を
使
う
程
度
な
の
か
、
そ
れ
以
上
の
情
報
連

携
が
可
能
か
否
か
が
変
化
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。
加
え
て
情
報
シ

ス
テ
ム
標
準
化
（
デ
ー
タ
連
携
）
の
動
向
に
よ
っ
て
も
ど
の
程
度

の
手
続
要
否
と
な
る
か
が
変
化
す
る
と
想
定
さ
れ
る
。

も
ち
ろ
ん
「
ワ
ン
ソ
ー
ス
マ
ル
チ
ユ
ー
ス
」
を
徹
底
し
た
行
政

手
続
フ
ロ
ー
を
検
討
し
、
現
行
法
制
と
の
整
合
性
確
認
（
可
否‥

不
可
の
場
合
の
根
拠
・
見
直
し
の
方
向
性
と
可
の
場
合
で
も
普
及

阻
害
要
因
・
見
直
し
の
方
向
性
な
ど
）
を
整
理
す
る
こ
と
が
不
可

欠
で
あ
る
。

実
際
に
現
行
行
政
手
続
フ
ロ
ー
と
完
全
デ
ジ
タ
ル
化
行
政
手
続

フ
ロ
ー
を
比
較
し
た
イ
メ
ー
ジ
は
以
下
図
表
４
の
と
お
り
で
あ
る
。

お
わ
り
に

こ
れ
ま
で
地
方
自
治
体
の
よ
り
良
い
デ
ジ
タ
ル
完
結
型
の
行
政

手
続
を
指
向
す
る
た
め
に
、（
上
）と（
下
）に
分
け
て
考
察
を
行
っ

た
。（
上
）で
は
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
視
点
の
重
視
と
い
う
観
点
か

ら
、
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
考
え
方
及
び
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
関
連
手

続
間
の
相
関
係
数
を
整
理
す
る
こ
と
で
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
総
合
化

指
数
と
し
て
整
理
し
た
。

（
下
）で
は
利
用
者
視
点
の
重
視
と
し
て
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
（
家
族

像
）
の
設
定
の
重
要
性
・
優
先
順
位
を
指
摘
す
る
と
と
も
に
、
現

行
法
制
と
の
整
合
性
確
認
・
方
向
性
検
討
に
お
い
て
必
要
な
事
象

・
根
拠
・
今
後
の
方
向
性
の
整
理
観
点
な
ど
を
考
察
し
た
。
自
治

体
Ｄ
Ｘ
の
本
質
的
取
組
に
結
実
す
る
よ
う
筆
者
も
取
組
を
進
め
て

い
る
の
で
気
軽
に
相
談
し
て
ほ
し
い
。

（
注
）
日
立
製
作
所

プ
レ
リ
リ
ー
ス
（
２
０
０
４
年
６
月
３０
日
公
開
）

https://w
w
w
.hitachi.co.jp/Div/jkk/press/040630.htm
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図
表
４
現
行
と
完
全
デ
ジ
タ
ル
化
の
フ
ロ
ー
の
異
同

・
届
書
の
受
付

　
（
記
入
の
仕
方

　
や
軽
易
な
誤
り

　
の
指
導
）

・
来
庁
者
本
人
確

　
認

・
受
理
決
定

・
受
付
者
に
よ
る

　
届
出
書
補
正

・
受
理
決
定

・
受
付
者
に
よ
る

　
届
出
書
補
正

・
オ
ン
ラ
イ
ン
届

　
書
記
載
内
容
の

　
審
査

・
オ
ン
ラ
イ
ン
届

　
書
の
受
付
（
本

　
人
確
認
済
）

・
二
次
審
査
（
受

　
付
者
以
外
）

・
二
次
審
査
（
受

　
付
者
以
外
）

・
戸
籍
シ
ス
テ
ム

　
入
力

・
戸
籍
シ
ス
テ
ム

　
入
力

・
処
分
決
定

・
移
記
入
力

・
戸
籍
記
載
内
容

　
の
確
認（
一
次
）

・
処
分
決
定

・
移
記
入
力

・
戸
籍
記
載
内
容

　
の
確
認（
一
次
）

・
戸
籍
記
載
内
容

　
の
確
認（
二
次
）

・
戸
籍
シ
ス
テ
ム

　
決
裁

・
戸
籍
記
載
内
容

　
の
確
認（
二
次
）

・
戸
籍
シ
ス
テ
ム

　
決
裁

・
附
票
入
力

・
入
口
動
態
調
査

　
票
入
力

・
届
出
書
の
整
理

　
・
保
管

・
附
票
入
力

・
入
口
動
態
調
査

　
票
入
力

・
届
出
書
の
整
理

　
・
保
管

国
保
手
続へ

国
保
手
続へ

・
添
付
書
類
の
確
認

・
肩
書
記
載
内
容
の

　
審
査

・
電
話
照
会

・
肩
書
受
領
時
確
認

現
行
法
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
化
可
能

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
起
点
と

し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
不
可
欠

（
ベ
ン
ダ
ー
動
向
要
確
認
）

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
：
婚
姻
手
続
の
原
稿
行
政
手
続
フ
ロ
ー
と
完
全
デ
ジ
タ
ル
行
政
手
続
フ
ロ
ー
の
イ
メ
ー
ジ

フロントフロント バックバック

現行行政手続フロー完全デジタル化

行政手続フロー
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